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1. Introducao*

O Prof. Clovis do Couto e Silva costumava dizer que a utilizacao da
cldusula geral de boa-fé no Direito Brasileiro correspondia a sua quarta re-
cepcao. A primeira teria ocorrido com a acolhida do Direito Romano, atra-
vés das Ordenacoes; a segunda, deveu-se a influéncia do Direito Francés, a
partir do Cédigo de Napoleao; a terceira, a aceitacao do prestigio do Direito
Alemao, principalmente através da doutrina da Escola de Recife e da pre-
senca marcante de Pontes de Miranda; e a quarta, com a ado¢ao de um mé-
todo de raciocinio préprio da Common law. A transposi¢dao de uma técnica
operativa adequada a solugao judicial de casos, de um sistema aberto, para
um ordenamento juridico normatizado e fechado, produz profunda altera-
¢ao no modo de aplicacao do Direito, pois o uso da clausula geral foge do
parametro das normas tipificadoras de condutas e exige do juiz a prévia fi-
xacdo da norma de comportamento adequada para o caso. Sempre que sou
chamado a falar sobre esse aspecto do Cédigo de Defesa do Consumidor
insisto neste ponto: a cldusula geral, seja da boa-fé, seja da lesao enorme,
contém implicita uma regra de direito judicial, dirigida a atuacao do juiz,
que lhe impoe, ao examinar o caso, primeiramente fixar a norma de dever,
de acordo com a realidade do fato e o principio a que a clausula geral adere,
para somente num segundo momento confrontar a conduta efetivamente

*  Trabalho apresentado ao II Congresso Brasileiro de Direito do Consumidor,
realizado de 8 a 11.3.94, em Brasilia.
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realizada com aquela que as circunstancias recomendavam. Na clausula

geral hd uma delegacdo, atribuindo ao juiz a tarefa de elaborar o juizo va-

lorativo dos interesses em jogo.' Ela é uma realidade juridica diversa das

demais normas (principios e regras), e seu contetido somente pode ser de-
\terminado na concretitude do caso.

A plena consciéncia de que tal clausula funciona de modo diverso
da subsuncdao comum as normas tipificadoras é importante nao apenas
para o julgador, a permitir-lhe a utilizacao adequada de valioso instru-
mento para a solucao do caso, mas também para a orientagao das partes,
seja na elaboracao do seu pedido, seja principalmente na produgao da
prova, uma vez que a norma de dever sera formulada judicialmente em
funcao dos fatos provados no processo e atendendo a critérios juridicos
e metajuridicos que possam auxiliar nessa formulacao. Como a elabora-
cao retorica do juiz nao se limita a simples invocacao da norma de dever
positivada, pois esta nao existe e deve ser construida para o caso, cumpre
trazer aos autos todos os elementos que interessam para esta definigao.

Se nada disso acontecer, corremos o risco de ver repetida a experién-
cia dos ultimos tempos, em que as cldusulas gerais ficaram, quase todas,
em absoluto esquecimento. Basta dizer que o C6digo Comercial de 1850
ja continha regra sobre a boa-fé, que permaneceu letra morta por falta de
inspiracao da doutrina e nenhuma aplicac¢ao pelos tribunais.

O Cddigo de Defesa do Consumidor refere-se em duas passagens a
boa-fé:

e Noart. 4.°, ao dizer que a Politica Nacional de Relacoes de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, 0
respeito a sua dignidade, satide e seguranca, a protegao de seus interesses
econOmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transpa-
réncia e harmonia das relagoes de consumo -, estabelece que tal politica
devera atender, entre outros, ao principio (inc. IIT) da harmonizagdo dos
interesses dos participantes das relagoes de consumo e compatibilizacao
da protecdao do consumidor com a necessidade de desenvolvimento eco-
noémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se fun-
da a ordem econdmica (art. 170 da CF/1988), sempre com base na boa-fé
e equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores.

e No art. 51, ao elencar as clausulas abusivas, afirma serem nulas de
pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao forneci-

1. Antonio Manuel da Rocha e Menezes Cordeiro, Da Boa-fé no Direito Civil,
Almedina, Coimbra, 1984, 1/359.
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mento de produtos e servigos que estabelecam obrigagoes consideradas
iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem, ou se-
jam incompativeis com a boa-fé ou a eqiiidade (inc. IV).

Minha intervencao neste painel desdobrar-se-4 em duas partes: na
primeira, observarei as conseqiiéncias que decorrem da aproximacio do
conceito da boa-fé com o de harmonizacdo dos interesses econémicos
em jogo nas relacoes de consumo, a partir das referéncias feitas no art.
4.° do CDC; na segunda, tratarei da boa-fé como fator determinante da
nulidade de cldausulas contratuais.

2. Anorma do art. 4. do CDC

A norma-objetivo® do art. 4.°, de cardter nitidamente protetivo do
consumidor, tem seu contraponto no principio da harmonizacio de inte-
resses conflitantes, de tal sorte que aquela necessidade de protecdo deve
ser compatibilizada com a de desenvolvimento econdmico e tecnolégico.
E o que tem a ver a boa-fé na conciliacdo desses interesses?

Em primeiro lugar, devo dizer que a boa-fé aparece aqui como prin-
cipio orientador da interpretacdo e nao como cldusula geral para a defi-
nicdo das regras de conduta. Expressa fundamental exigéncia que esta a
base da sociedade organizada, desempenhando funcio de sistematiza-
¢ao das demais normas positivadas e direcionando sua aplicacdo.? E um
marco referencial para a interpretacédo e aplicacao do Cédigo, o que seria
até de certo modo dispensével, pois nao se concebe sociedade organiza-
da com base na ma-fé, nao fosse a constante conveniéncia de acentuar a
sua importancia.

O principio da boa-fé esta mencionado no texto do art. 4., III, como
critério auxiliar para a viabilizacao dos ditames constitucionais sobre a
ordem econdmica (art. 170 da CF/1988). Isso traz a tona aspecto nem
sempre considerado na boa-fé, consistente na sua vinculacdo com os
principios socioeconémicos que presidem o ordenamento juridico na-
cional, atuando operativamente no ambito da economia do contrato.
Isso quer dizer que a boa-fé ndo serve tdo-s6 para a defesa do débil, mas
também atua como fundamento para orientar interpretaciao garantido-
ra da ordem econdmica, compatibizando interesses contraditdrios, onde

™,

2. Eros Roberto Grau, “Interpretando o C6digo de Defesa do Consumidor”; algu-
mas notas, Revista de Direito do Consumidor 5/183, jan.-mar./93, n. 5, p. 183.

3.  Giovanni Maria Uda, “Integrazione del Contratto, solidarieta sociale e corres-
petivita delle prestazioni’, Rivista del Diritto Commerciale, maio-jun./90, p.
301.
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eventualmente poderd prevalecer o interesse contrario ao do consumi-
dor, ainda que o sacrificio deste, se o interesse social prevalente assim o
determinar. Considerando dois parametros de avaliacao: a natureza da
operacdo econdmica pretendida e o custo social decorrente desta ope-
racdo, a solucdo recomendada pela boa-fé poderd nédo ser favoravel ao
- consumidor. Assim, por exemplo, nos contratos de adesao de consoércio
para aquisicdo de bens, a cldusula que limita a devolugdo do numerario
(devidamente corrigido) somente para o final do plano deve ser preserva-
da, apesar de nao satisfazer ao interesse do consorciado em obter a ime-
diata restituicio do que pagou, porquanto o interesse social mais forte
reside na conservagdo dos consércios como um instrumento util para a
economia de mercado, facilitando a comercializacao das mercadorias, €
estimulando a industrializacio, finalidade esta que nédo deve ser desvia-
da ou dificultada com o interesse imediatista do consumidor individual
que se retira do grupo. O que estd conforme o ensinamento de Rodota: “a
escolha devera ser feita de modo a assegurar prevaleca o interesse que se
apresenta mais vantajoso em termos de custo social’*

A aproximacao dos termos ordem economica - boa-fé serve para re-
alcar que esta ndo é apenas um conceito ético, mas também econémico,
ligado a funcionalidade econdmica do contrato e a servico da finalidade
econdmico-social que o contrato persegue. Sao dois os lados, ambos ilu-
minados pela boa-fé: externamente, o contrato assume uma funcao social
e é visto como um dos fendmenos integrantes da ordem econémica, nes-
se contexto visualizado como um fator submetido aos principios consti-
tucionais de justica social, solidariedade, livre concorréncia, liberdade de
iniciativa etc., que fornecem os fundamentos para uma intervencao no
Ambito da autonomia contratual; internamente, o contrato aparece como
o vinculo funcional que estabelece uma planificacdo economica entre as
partes, as quais incumbe comportar-se de modo a garantir a realizacao
dos seus fins e a plena satisfacdo das expectativas dos participantes do
negécio. O art. 4.° do Cédigo se dirige para o aspecto externo e quer que
a intervencdo na economia contratual, para a harmonizacao dos inte-
resses, se dé com base na boa-fé, isto é, com a superacao dos interesses
egoisticos das partes e com a salvaguarda dos principios constitucionais
sobre a ordem econdmica através de comportamento fundado na lealda-
de e na confianca.

Essa intervencdo na economia do contrato, quando se da por forga
da boa-fé, significara uma modificacdo na planificacdo acordada entre

4.  S.Rodot4, “La buona fede’, in Tecnica e Controllo dei contratti, Standard, Alpa/
Bessone, p. 115.
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as partes, alterando a relacao custo-beneficio. Enquanto na execucao li-
near da obrigacgdo, eventual aumento do custo entra no ambito de risco
assumido voluntariamente pelas partes, ja tal aumento, quando decorre
da aplicacdo do principio da boa-fé, ndo nasce diretamente das clausulas
contratuais acordadas. Entdo se poe a questao de saber se a alteracdo por
forca da boa-fé pode levar a um agravo que modifique a relacao custo-be-
neficio de forma tao substancial que influa na avaliacdo da conveniéncia
do negdcio. Isso interessa para decidirmos sobre a intensidade da exigén-
cia no cumprimento dos deveres, segundo resultem diretamente do con-
trato ou da boa-fé. Ha quem sustente que, na primeira hipotese, o deve-
dor somente poderia se exonerar demonstrando a lesdo enorme, presen-
te na celebracao do negécio, ou modificacao superveniente que quebrou
a base do negdcio e tornou insuportdvel o 6nus para o cumprimento da
prestacdo devida; ja o dever decorrente da boa-fé, aumentando o risco
e o custo do negdcio para além do acordado, podera ser afastado com a
- simples demonstracao de que o cumprimento do dever criou a parte um
sacrificio apreciavel® que é um conceito econdmico de intensidade me-
nor que o de onerosidade excessiva. A mim, no entanto, parece que essa
distin¢do quanto a forca vinculante dos deveres, conforme a origem que
tenham, somente poderia ser aceita depois de admitido o pressuposto de
que o principio da boa-fé se coloca em plano inferior ao da autonomia da
vontade, quando ocorre exatamente o contrario: a autonomia da vontade
é que deve ceder as exigéncias éticas da boa-fé objetiva. Logo, nao proce-
de a teoria de que o simples “sacrificio aprecidvel” a uma das partes seria
suficiente para isentd-la do cumprimento de dever decorrente da aplica-
cao da clausula geral da boa-fé, porquanto desta resulta a formulacéo de
uma norma juridica de incidéncia plena sobre a relacdo obrigacional.

3. A nulidade das clausulas contratuais contrarias a boa-fé

No Direito Romano o pretor concedia ao prejudicado pelo dolo na
formacao do contrato a actio doli, acao penal da vitima do dolo para anular
os efeitos de negdcio juridico ja executado® e a exceptio doli specialis seu
praeteriti, exercida como defesa pelo prejudicado na demanda proposta
pelo outro. No caso de uma demanda viciada pelo dolo por fato sucessivo
a formacao do ato sobre o qual o autor fundava sua pretensao, o réu le-
sado poderia opor a exceptio doli generalis seu praesentis. As legislacoes
modernas incorporaram a excecdo de dolo especial aos casos de invalida*

5. Giovanni Maria Uda. “Buona Fede Oggetiva ed Economia Contrattuale’;, Rivista
de Diritto Civile, 36/365-372, Padova, n. 3, maio-jun./90.

6. José Carlos Moreira Alves, Direito Romano, Forense, Rio, 5.2 ed., 1983, 1/214.
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de por vicio de vontade; a excegao de dolo geral ensejou diversas normas
particularizadoras de situagoes mais ocorrentes, como as que tratam dos
direitos de retencao e de compensacao, a excecao de inadimplemento, do
enriquecimento sem causa, da proibicao de beneficiar-se da torpeza bi-
lateral etc. Com o reconhecimento mais ou menos explicito, permaneceu
a utilizacao genérica da exceptio doli generalis, admitida especialmente
para coibir o venire contra factum proprium e a obtengao de vantagem do
proprio maleficio.” A mesma excecao tem servido para afastar o abuso de
direito, ocorrente sempre que o titular o exerce em contraste com o fim
que o préprio direito reconhece, em prejuizo da contraparte. A exceptio
doli cobra a maioria das hip6teses de abuso, ficando excluidos do seu dm-
bito apenas os casos de abuso do exercicio dos assim chamados “direitos
absolutos” (pois, na verdade, todos sao relativos e devem ser exercidos
de acordo com os fins perseguidos pelo ordenamento juridico)® e dos de-
mais que nao sao exercidos diretamente frente a outrem.

Digo isso para concluir que a cldusula geral da boa-fé acolhida pelo
Cédigo do Consumidor (art. 51, IV) tem ambito de aplica¢ao mais exten-
so que a exceptio doli generalis, seja no campo processual, pois autoriza
tanto a a¢ao como a exce¢ao, seja no campo material, porquanto vai além
do dolo. Também atua como critério definidor da abusividade do exerci-
cio do direito.” Mosset Iturraspe notou a confluéncia dos dois conceitos:
“Pensamos que hay reciproca interrelacion: la buena fe excluye un uso
abusivo de las prerrogativas y el ejercicio regular impone la buena fe en
los negdcios”!°

O art. 51, IV, CDC considera abusiva a clausula incompativel com
a boa-fé ou a eqiiidade. A eqiiidade, definida por Aristoteles como uma
espécie de justica que permite ao juiz decidir o litigio de acordo com as
peculiaridades do caso, exerce papel de fonte integradora do ordenamen-
to juridico (de nada vale a omissédo do legislador do art. 4.° da LICC) e de
critério permanente para a interpretagao do direito. Visto o direito como
um sistema auto-corrigivel, a eqiiidade é o seu limite transcendental, ine-
rente a propria estrutura, além do qual estd a injuria."" Nao se confunde
com a boa-fé e tem atuacao independente, pois a eqiiidade pode impor

7. Luca Nanni, La Buona Fede Contrattuale, Cedam, Padova, 1988, p. 547.
Louis Josserand, De Pesprit de droits et de leur relativité, Dalloz, 1939.

9. “A boa-fé pode chegar a apresentar-se como um conceito bésico para deter-
minar o exercicio normal ou abusivo dos direitos’, José Manuel M. Bernal, El
abuso del derecho, Ed. Montecorvo, Madrid, 1982, p. 199.

10. Jorge Mosset Iturraspe, Justicia Contractual, Ediar, B. Aires, p. 122, nota 9.
11.  Francesco D’ Agostino, Dimensioni dell’equita, Ed. Giappicelli, Torino, p. 23.
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a uma das partes, ainda que de comportamento honesto e leal, apropria-
do a realidade do contrato, uma perda de direito. Isto é, o juizo eqiiitati-
vo vai mais além do que a boa-fé, reduzindo valores, excluindo deveres,
flexibilizando obrigacoes, a fim de que possa ser cumprido pelo juiz o
compromisso com a justica da decisao. A insercdo da eqliidade como um
dos parametros para a avaliacdo da abusividade do contrato trouxe para
0 ambito das relacoes de consumo o juizo eqiiitativo, que assim passa a
ser uma das hipoteses legais em que ele esta autorizado (art. 127 do CPC).

Feitas estas distin¢oes, cabe estabelecer em que consiste a boa-fé na
relacao de consumo e quais os modos de sua atuacao.

A boa-fé é uma cldusula geral cujo contetdo € estabelecido em con-
cordancia com os principios gerais do sistema juridico (liberdade, justi-
ca e solidariedade, conforme estd na Constituicao da Republica), numa
tentativa de “concrec¢do em termos coerentes com a racionalidade glo-
bal do sistema”'? O conceito é unitario para os diversos ramos do Direito
Civil, assim como para o direito privado e o publico, alterando-se ape-
nas a predominancia de uma ou outra norma reguladora, de acordo com
a matéria. Para as relacoes de consumo, aparece com maior destaque o
principio de protecao do consumidor (art. 170, V, da CF/1988), fundado
na solidariedade e na justica social.

A boa-fé se constitui numa fonte autbnoma de deveres, independen-
te da vontade, e por isso a extensdo e o conteudo da “relacao obrigacio-
nal ja nao se mede somente nela (vontade), e, sim, pelas circunstancias
ou fatos referentes ao contrato, permitindo-se construir objetivamente o
regramento do negdcio juridico, com a admissao de um dinamismo que
escapa ao controle das partes”'® A boa-fé significa a aceitacao da inter-
feréncia de elementos externos na intimidade da relacao obrigacional,
com poder limitador da autonomia contratual, pois através dela pode ser
regulada a extensao e o exercicio do direito subjetivo. A for¢a e a abran-
géncia dessa limitacao dependem da filosofia que orienta o sistema, e da
preferéncia dada a um ou outro dos principios em confronto. Na relagao
de consumo, hé nitida preocupacao protetiva para com o consumidor, a
ser compatibilizada com o principio da liberdade contratual e com a ne-
cessidade de desenvolvimento economico e tecnoldgico.

Como toda cldusula geral, permite atividade criadora do juiz. Esta
’, - I - - . - - -
porém nao é arbitrdria, mas contida nos limites da realidade do contrato,

12. Mengoni, Spunti per una teoria delle clausole generali, 1986, p. 18.

13.  Clévisdo Couto e Silva, “O Principio da Boa-fé no Direito Brasileiro e Portugués’,
in Estudos de Direito Civil Brasileiro e Portugués, RT, 1980, pp. 43 e ss.
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sua tipicidade, estrutura e funcionalidade, com aplicagao dos principios
admitidos pelo sistema. O magistrado profere um juizo mais complexo
do que o normal, atendendo a lealdade das partes, a moralidade da pre-
tensao do credor e a correcao da resisténcia do devedor." Bem advertiu
Los Mozos: “sua aplicacdo requer volver a “natureza da coisa’, quer dizer,
a légica do preceito ou a natureza da relagao juridica em que atua; nao
cabe, pois, um arbitrio indefinido ou imoderado na aplicacao de crité-
rios éticos ou de razoes sociais, senao proporcionado secundum speciem
rationem”*® Ademais, a exigéncia de fundamentacdo garante o controle
da decisao pelas partes e pela comunidade juridica.

A boa-fé tem funcao integradora da obrigacao, atuando como fon-
te de direitos e obrigacoes ao lado do acordo de vontades, além de ser-
vir para a interpretacdo das cldusulas convencionadas. Os voluntaristas
querem reduzir sua intervengao apenas para a integracao do contrato de
acordo com aquilo que fora pressuposto pelas partes; mas nao é assim: a
utilizacao da clausula de boa-fé implica a criacdo de uma norma para o
caso de acordo com os dados objetivos que ele mesmo apresenta, aten-
dendo a realidade social e econ6mica em que o contrato opera, ainda que
isso o leve para fora do circulo da vontade.

Esse controle sobre o contetido do contrato é uma realidade presente
nos dias de hoje, que se faz notar até na Inglaterra, “una delle rocca-forti
del principio di liberta contrattuale’, onde assume cada vez maior pres-
tigio a técnica da construction, sob o fundamento da boa-fé, que serve a
uma interpretacao integradora, a incidir diretamente sobre a liberdade
negocial.’®

Para aplicagao da clausula da boa-fé, o juiz parte do principio de que
toda “a inter-relacao humana deve pautar-se por um padrao ético de con-
fianca e lealdade, indispensavel para o préprio desenvolvimento normal
da convivéncia social. A expectativa de um comportamento adequado
por parte do outro é um componente indissocidvel da vida de relacao,
sem o qual ela mesma seria inviavel. Isso significa que as pessoas devem
adotar um comportamento leal em toda a fase prévia a constituicao de
tais relagoes (diligéncia in contrahendo); e que devem também compor-
tar-se lealmente no desenvolvimento das relacoes juridicas ja constitui-

14. G. Stolfi, “Il Principio de Buona Fede’, Studi in onore de Antonio Segni, 1V,
Giuffre, Milao, 1967, p. 437.

15. José Luis de los Mozos, Derecho Civil, Método, Civitas, Madrid, 1988, p. 227.

16.  Guido Alpa, “I Valori nel Diritto Contrattuale’, Rivista Critica del Diritto Privato,
set./90, p. 661.
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das entre eles. Este dever de comportar-se segundo a boa-fé se projeta a
sua vez nas direcoes em que se diversificam todas as relacoes juridicas:
direitos e deveres. Os direitos devem exercitar-se de boa-fé; as obrigacoes
tém de cumprir-se de boa-fé”""

Na relagdo contratual de consumo, a boa-fé exerce trés funcoes prin-
cipais: a) fornece os critérios para a interpretacao do que foi avencado
pelas partes, para a definicao do que se deve entender por cumprimento
pontual das prestacoes; b) cria deveres secundarios ou anexos; e ¢) limita
o exercicio de direitos.

Ao tratar da boa-fé narelacao de consumo é importante advertir des-
de logo que o Codigo do Consumidor foi a primeira lei brasileira a tratar
da boa-fé objetiva (tirante a referéncia do art. 131, n. 1, do CCom., que
passou despercebida), e que nao se limitou a introduzir o principio (art.
4.°, CDC) e a clausula geral para controle da abusividade contratual (art.
51, CDC), pois também tipificou varias hipéteses legais de deveres que,
nao fora tal, normalmente se incluiriam no ambito da boa-fé. Isso sig-
nifica que, nas relacoes de consumo, muitos dos deveres que no Direito
dos Contratos, tém sua fonte na boa-fé, ja4 encontram aqui previsao le-
gal especifica, a remeter a fundamentacao da sentenca diretamente a lei.
Podemos enumerar, a titulo de exemplo, os enunciados sobre a oferta (art.
30, CDC), sobre o dever de informacao (arts. 9.2, 12, 14, 31 e 52, CDC),
sobre os deveres de lealdade e de probidade na publicidade (arts. 36 e
37, CDC). Como estes fatos podem ocorrer ainda antes da celebracao da
avenca, os deveres atribuidos aos seus figurantes nao sao referenciados
ao contrato, que inexiste, mas ao simples contato social, que é o supor-
te de fato suficiente para fazer nascer os deveres decorrentes da boa-fé.
Diante dos termos do Codigo do Consumidor, porém, tais situagoes pré-
-contratuais ja estdo reguladas, e os deveres sdo impostos pela prépria lei,
o que dispensa e afasta a invocac¢ao da cldusula geral como fonte de tais
deveres. Da mesma natureza, as disposi¢coes sobre as praticas abusivas
(art. 39, CDC), as referentes a desconsideragao da pessoa juridica (art. 28,
CDC), sobre o comportamento do credor na cobranca de dividas (art. 42,
CDC), sobre o armazenamento e utilizacdo de dados de consumidores
(art. 43, CDC), sobre a celebracgao e o contetido dos contratos, no que diz
com o direito de prévio conhecimento do seu contetido (art. 46, CDC),
com o direito de desisténcia (art. 49, CDC) e as demais cldusulas abusivas
enumeradas nos arts. 51, 52 e 53, CDC.

17.  Ruy Rosado de Aguiar Junior, Extingdo dos contratos por incumprimento do de-
vedor, Rio, Aide Ed., 1991, p. 239.
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Diante desta minudente explicitacao legislativa, justificada pela pre-
ocupacio protetiva do legislador para com o mais fraco, penso que a boa-
-fé, como fonte autdbnoma de deveres, nesses casos, cede o passo a lei,
restando-lhe apenas a fungao de critério de interpretacao.

A boa-fé como pauta de interpretacao exerce valioso papel para a
exata compreensao das clausulas do contrato e das normas legais inci-
dentes. Tem, porém, funcao inferior a da boa-fé - fonte de deveres e de
limites, pois esta pode determinar deveres além da vontade das partes,
enquanto aquela fica ligada a vontade manifestada no contrato ou a or-
dem legal.

Todas as normas acima referidas, determinantes de deveres, devem
ser interpretadas segundo os ditames da boa-fé. Mas nao é a boa-fé, e sim
a lei a fonte desses deveres normatizados.

Os deveres nascidos da boa-fé sao chamados de secundarios, ou
anexos, em oposicdo aos provenientes da vontade contratada, que
sdo os principais. Podem ser classificados, quanto ao momento de sua
constituicdo,'® em deveres préprios da etapa de formacao do contrato
(de informacao, de segredo, de custddia); deveres da etapa da celebragao
(equivaléncia das prestagoes, clareza, explicitagdo); deveres da etapa do
cumprimento (dever de reciproca cooperagao para garantir a realizacao
dos fins do contrato; satisfacao dos interesses do credor); deveres apos a
extincao do contrato (dever de reserva, dever de segredo, dever de garan-
tia da fruicdo do resultado do contrato, culpa post pactum finitum).

Quanto a natureza,' podem ser agrupados em: deveres de protecao
(a evitar a inflicio de danos miutuos), deveres de esclarecimentos (obri-
gacao de informar-se e de prestar informagdes), e deveres de lealdade (a
impor comportamentos tendentes a realizacao do objetivo do negocio,
proibindo falsidades ou desequilibrios).

Na sua funcéo limitadora da conduta, a boa-fé se manifesta através
da teoria dos atos préprios, proibindo o venire contra factum proprium;
vedando o uso abusivo da exceptio nom adimpleti ccontractus, quan-
do o inadimplemento da outra parte, no contexto do contrato, nao o
autorizava;* impedindo o exercicio do direito potestativo de resolugao

18.  Jorge Mosset Iturraspe, Justicia Contractual, Ediar, B. Aires, p. 140.

19. Antonio Manuel da Rocha e Menezes Cordeiro, Da Boa-fé no Direito Civil,
Almedina, Coimbra, 1984, 1/604.

20. Mario Zana, “La regola della buona fede nell’eccezione di inadempimiento’,
RDTDPC, 1972, p. 1.376.
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quando houve adimplemento substancial, na linguagem do direito an-
glo-americano, ou quando o inadimplemento foi de escassa importancia,
na nomenclatura do Codigo Civil Italiano; afastando a exigéncia de um
direito cujo titular permaneceu inerte por tempo considerado incompa-
tivel (suppressio); desprezando a exigéncia de cumprimento de preceito,
feita por aquele que ja o descumprira (tu quoque) etc.

Todas essas situacdes, quando nado cobertas pelas regras especificas
do Codigo do Consumidor, autorizam o reconhecimento de deveres ou
limites fundados na boa-fé.

4, Conclusao

Para concluir, é importante realcar dois aspectos. A boa-fé é limita-
dora do direito subjetivo, augustia o 4mbito da liberdade contratual, fle-
xibiliza a estrutura material do contrato e gera certa inseguranca quan-
to ao seu contetido, mas a sua finalidade principal é de manutencao e
conservacdo do vinculo, aperfeicoado pelos principios da confianca, da
lealdade, da honestidade e da verdade. O Direito Brasileiro, ao inclinar-se
para a realizacdo desses valores acompanha a tendéncia de “moralismo
contratual’, presente hoje no Direito Comparado.*

Em segundo lugar, arecepc¢do do principio da boa-fé objetiva e a pre-
visao legislativa de tantos deveres incluidos no ambito da boa-fé constitui
o maior avango do sistema de Direito Civil legislado e vai influir de modo
decisivo em todos os setores do nosso direito obrigacional, apesar de es-
tarem tais normas inseridas num microssistema.

21.  Guido, Alpa, op. loc. cit.
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