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INTRODUGAO

Solicitaram-me viesse participar do V Encontro Nacional de
Informagdo e Documentagdo Juridica, que se realiza em Porto Alegre de 9 a
13 de setembro de 1996, para tratar da responsabilidade civil pela informagéo.

O exame de tema assim tdo amplo exige a prévia definigdo de
algumas idéias.

Lidamos seguidamente com os conceitos de dado, noticia e
informacgéo. Dado é um elemento de conhecimento, entidade unica relacionada
a algo (ex.. 50 anos de idade - de Pedro). A informagao é a noticia de um dado
quando permitir 0 surgimento de um conhecimento suplementar, de tal sorte
que, comparando o estado anterior e 0 posterior & difusdo do dado, se possa
dizer que houve redugao do grau de incerteza por parte daquele que recebeu
a noticia (Carlos Ghersi, “Responsabilidad Profesionafl’, Astrea, 1995, p. 147;

®) Palestra proferida no V Encontro Nacional de Informagdo e Documentagdo
Juridica, de 9 a 13 de set./1996, em Porto Alegre - RS.
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Geraldine Danjaume, “La responsabilité du fait de l'information”, La Semanine
Juridique, 1996, ed. G., n°® 3895, p. 5). A informag¢&o é um conceito reiativo, e
tem maltiplo significado. Pode ser considerada como objeto da ag&o humana,
como objeto do conhecimento, como o contetido de uma prestacdo, ou como
um dever anexo ao contrato. Essa multiplicidade de conceitos indicou-me a
conveniéncia de reduzir o &mbito dessa intervengéo, para abordar apenas
aquilo que, acredito, tenha maior interesse para os participantes deste
Encontro. Por isso, restringirei minhas observagfes a informagéo como objeto
de uma prestagdo, como sendo a noticia de um dado existente em uma fonte
(base de dados ou banco de dados), para o conhecimento de um terceiro
interessado (usuario), através da intermediagdo de alguém (bibliotecério). Com
isso, deixo de lado os deveres de informar que decorrem da lei ou do contrato,
como acontece com os profissionais médicos, engenheiros, notarios, com os
fabricantes, vendedores e fornecedores de mercadorias ou prestadores de
servigos, bem como as questdes ligadas a existéncia e utilizagdo de bases de
dados sobre pessoas, 0s chamados dados nominativos, a exemplo do SPC,
Telecheque e congéneres, mais vinculados a intimidade da vida privada.

Portanto, limitei o tema de minha palestra a responsabilidade civil
pela informacgéo fornecida por bibliotecario, desdobrando-a em trés partes. Na
primeira, serdo fornecidos os conceitos elementares sobre responsabilidade
civil; na segunda, é feita referéncia breve aos aspectos da profissdo que me
pareceram relevantes para o0 nosso tema; por fim, serd visto como aqueles
principios podem ser aplicados ao profissional bibliotecario.

12 PARTE

1. Existem no Direito dois tipos de responsabilidade. O Direito Penal comina
uma pena ao autor de um fato tipico, antijuridico e culpavel, o que é feito
principalmente com o propoésito de retribuir 0 mal existente no delito com a
san¢do retributiva, com um castigo. Nao ha ai nenhum propésito de
indenizacgdo, e s6 secundariamente ha o objetivo de recuperagcédo do agente.
Ja o Direito Civil prevé, para o caso de ser praticado fato ilicito, uma
consequéncia ndo-penal, que pode ser a anulagdo do ato praticado, a
reposicao das coisas assim como eram antes, através da reposigéo real (ex.. 0
bem volta ao patrimbnio do lesado), ou mediante uma indenizagdo em
dinheiro. A responsabilidade civil decorre da idéia de que existe um dever civil,
um dever do cidadao, de reparar 0 dano causado a alguem, presentes certos
pressupostos.
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S&o0 pressupostos ou elementos do conceito de responsabilidade
civii a agdo humana, a antijuridicidade, o fator de atribui¢do, a relagdo de
causalidade e 0 dano.

2. A conduta humana € o suporte para qualquer valoragdo
juridica. Pode ser um fazer, - uma agao ou comissao, como pode ser um néo
fazer, - uma inagdo ou omissao. O autor da agéo responde pelo resultado do
seu agir, mas o autor da omissao apenas responde pelo resultado que tem o
dever de impedir. Muitos danos sdo causados por fatos da natureza, e nesse
caso s6 ha responsabilidade civil se a lei ou 0 contrato estabeleceram essa
obrigacado (ex. o depositario que esta em mora e nao restitui o bem guardado,
responde pela perda fortuita; o arrendatario pode se obrigar a repor as arvores
destruidas pela inundagao, etc), ou se aquela causa natural se acrescentou a
agdo humana, agravando o resultado. A agdo pode ser individual, e apenas o
seu autor por ela responde. Mas também pode acontecer que duas ou mais
pessoas contribuam para a produgdo do resultado, agindo em conjunto ou
separadamente, caso em gque todas responderdo solidariamente pela
reparacdo da ofensa, isto é, a indenizagao pode ser exigida integralmente de
qualguer um dos responsaveis, tendo o condenado a¢ao de regresso contra os
demais. Quando n3o for possivel identificar a autoria dentro do grupo, a
responsabilidade é de todos os que o integram a coletividade de individuos
que assume uma atividade de risco. Algumas pessoas respondem pela agéo
de outras, como o empregador, peio empregado; o preponente, pelo preposto;
0 pai pelo ato dos filhos; o Estado, pela agdo dos seus servidores, etc.

3. Ha antijuridicidade quando o dano injusto sofrido pela vitima
resulta de um ato ilicito, cometido com desaten¢do a dever imposto pelo
Direito (ndo apenas pela lei), ou em descumprimento a uma clausula
contratual. Ja se exigiu que apenas os fatos tipificados, previamente descritos
na lei, pudessem gerar o dever de indenizar, mas essa nao é a orientagdo do
nosso Direito, que admite, de acordo com a melhor doutrina, o ressarcimento
de les&o a qualquer interesse merecedor de prote¢do, seja legal ou de fato
(Jorge Mosset lturraspe, “Responsabilidade Civif, Hammurabi, 1992, p. 61).

4. Nesse ponto, devemos fazer uma distingdo entre o ilicito civil
absoluto (extracontratual) e o ilicito civil contratual. Em outro texto, ja tive
oportunidade de explicar . ha a responsabilidade contratual, por violagdo de
obrigacao derivada de um negdcio juridico, cujo descumprimento caracterizaria
o fato ilicito civil gerador do dano, e ha a responsabilidade delitual ou
extracontratual, que abstrai a existéncia de um contrato previamente celebrado
e decorre de um ato ilicito absoluto, violador das regras de convivéncia social.
A primeira encontra seu fundamento no artigo 1056 do Coédigo Civil: “Nao
cumprindo a obrigagdo ou deixando de cumpri-la pelo modo e no tempo
devidos, responde o devedor por perdas e danos”; a segunda, no artigo 159 do
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Cédigo Civil: “Aquele que, por agdio ou omisséo voluntéria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar
o dano”. Apesar das regras legais que lhes atribuem diferentes consequéncias,
a disting@o esta sendo abandonada pela moderna doutrina, que nela n&o vé
maior utilidade, fazendo residir o fundamento unico da responsabilidade civil
no contacto social (Prof. Clovis do Couto e Silva, “Pnncipes Fundamentaux de
La Responsabilite Civile en Droit Brésilien et Comparé’, p. 9). Caminha-se,
pois, para a unificagdo do sistema. Porém, enquanto nao houver adaptagio
legal a esses novos principios, devemos admitir, para o plano expositivo, a
dualidade do sistema.

A diferenga fundamental entre essas duas modalidades de
responsabilidade estd na carga da prova aftribuida as partes: na
responsabilidade contratual, ao autor da agdo de indenizagdo, lesado pelo
descumprimento, basta provar a existéncia do contrato, o fato do
inadimplemento e o dano, com 0 nexo de causalidade, incumbindo ao réu
demonstrar que o dano decorreu de uma causa estranha a ele; na
responsabilidade extracontratual ou delitual, o autor da agdo deve provar,
ainda, a imprudéncia, negligéncia ou impericia do causador do dano (culpa),
isentando-se © réu de responder pela indenizagdo se o autor ndo se
desincumbir desse énus.

5. Na pratica, isso s6 tem significado com a outra distingdo que se
faz entre obriga¢ao de resultado e obrigagdo de meio.

A obrigacao é de meio quando o profissional assume prestar um
servico ao qual dedicara aten¢&o, cuidado e diligéncia exigidos pelas
circunstancias, de acordo com 0 seu titulo, com 0s recursos de que dispde e
com o desenvolvimento atual da ciéncia, sem se comprometer com a obtengéo
de um certo resultado.

A obriga¢édo sera de resultado quando ¢ devedor se comprometer
a realizar um certo fim, como, por exemplo, transportar uma carga de um lugar
para outro, ou consertar e por em funcionamento certa maquina.

Sendo a obrigagdo de resultado, basta ao lesado demonstrar,
além da existéncia do contrato, a ndo obten¢do do resultado prometido, pois
isso & suficiente para caracterizar 0 descumprimento do contrato,
independente das suas razdes, cabendo ao devedor provar o caso fortuito ou
a forga maior, quando e s6 entdo estard exonerado da responsabilidade. Na
obrigagéo de meio, o credor lesado (usuario) devera provar a conduta ilicita do
obrigado, isto é, que o prestador do servigo agiu com desatencdo, falta de
cuidado ou de diligéncia na execu¢do do contrato.

Logo, tanto na responsabilidade delitual, como na contratual
derivada de uma obrigagdo de meio, o lesado deve provar a culpa do
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prestador do servigo, seja porque teria agido com imprudéncia, negligéncia ou
impericia @ por isso dado causa ao ilicito absoluto (art. 159), seja porque
descumpriu com sua obrigagdo de atengdo e de diligéncia, contratuaimente

estabelecida.

6. Havendo dever genérico de cuidado, cujo descumprimento
constitui ilicito absoluto (extracontratual), ou um contrato a obrigar certa
prestagdo, sendo seu descumprimento um ilicito contratual, esse
descumprimento pode ser de diferentes graus: total, sem nenhuma satisfagéo
do credor (usuario); parcial, com o incumprimento imperfeito, através do qual o
interesse do credor é de algum modo atendido, mas de forma deficients;
definitivo, quando ja ndo mais interessa ao credor receber a prestagio;
temporario, quando ha apenas demora no cumprimento.

7. A agdo antijuridica deve ser atribuida (fator de imputag&o ou de
atribui¢do) ao agente por motivo de natureza subjetiva (culpa ou dolo), ou de
natureza objetiva (responsabilidade objetiva pelo risco, pelo descumprimento
de contrato, pelo exercicio abusivo de direitos, etc). A responsabilidade civil no
Brasil, de um modo geral, é atribuida a titulo de culpa, salvo alguns casos
previstos em lei, onde o agente responde independentemente de culpa, como
acontece no acidente de trabalho, pela indenizagao tarifada.

8. Tema que deve ser aqui previamente examinado é o da
responsabilidade do Estado pelo ato dos seus servidores.

Dispde o artigo 37, paragrafo 6° da Constituicdo da Republica:
"As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servigos publicos responderao pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa”.

Adotou-se o principio da responsabilidade objetiva, cabendo ao
Estado o dever de indenizar, sempre que demonstrada a existéncia do fato,
praticado por agente do servigo publico que, nessa qualidade, causar o dano
(é a responsabilidade pelo fato do servi¢o), eximindo-se a Administragéo, total
ou parcialmente, se provar a forgca maior, o fato necessario ou inevitavel da
natureza, ou a culpa exclusiva ou concorrente da vitima.

O dissidio que lavrou na doutrina sobre a prevaléncia da teoria do
risco integral ou do risco administrativo nao tem maior relevancia, pois os
defensores de ambas as correntes aceitam a possibilidade de exclusdo ou
atenuacgao da responsabilidade do Estado sempre que provada a atuagédo de
fatores causais estranhos ao Estado, como a culpa exclusiva ou concorrente
da vitima (Alcino Pinto Falcao, "Responsabilidade patrimonial das pessoas
juridicas de Direito Puablico”, RDA, 11/45; Yussef Said Cabhali,
“Responsabilidade Civil do Estado’, Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais,
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1982, p. 30 e seguintes; Edmir Netto de Araljo, “Responsabilidade do Estado
por ato jurisdicional’, S&o Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 1981, p. 42).
Apenas corrente minoritaria apregoa que o Estado responde sempre, ainda
quando a vitima seja culpada pelo evento. O STF tem reiteradamente acolhido
a teoria do risco administrativo: Ac. de 24.2.1987, no Al 113.722-3, 12 Turma,
Rel. Min. Sydney Sanches, na Lex - JSTF, 103/25. No mesmo sentido: RTJ
55/50. Ver: Hely Lopes Meirelles, “Direito Administrativo Brasileiro”, 1988, p.
549 e seguintes; Carlos Mario da Silva Velloso, “Responsabilidade Civil do
Estado”, Revista de Informagéo Legislativa, 1987, n® 96, p. 233. (Aguiar Jr,
Ruy Rosado, "A Responsabilidade Civil do Estado pelo exercicio da atividade
Jurisdicional no Brasil", in Revista Ajuris, 59/5, nota 16).

Essa responsabilizagdo do Estado peio fato do servigo, porém,
nao pode ser submetida a um regime unico. Assim, quando se trata de
omissdo do Estado em evitar um resultado que deveria impedir, em razdo da
sua posi¢cdo de garantidor do bem (ex. danos decorrentes de inundagéo), a
sua responsabilidade somente se estabelece uma vez demonstrada a culpa do
servigo; igualmente, a responsabilizagdo do Estado peios atos do juiz
pressupde o funcionamento anormal da Justica (Aguiar Jr, op. cit.). Pde-se,
entdo, a questao sobre a atuagéo dos servigos publicos prestados em favor do
cidadéo.

Canotilho classifica a responsabilidade por fato da fungédo
administrativa em (a) responsabilidade por atos administrativos licitos, em que
ha a imposi¢éo de um sacrificio inexigivel, e (b) a responsabilidade por risco,
que pode derivar de danos resultantes de trabalhos publicos, de atividades
excepcionalmente perigosas, de vacinagdes obrigatorias, da agdo de presos
foragidos ou alienados, do funcionamento de maquinas empregadas na
atividade administrativa, do risco social, de necessidade administrativa e de
calamidades nacionais (Canoctilho, José Joaquim Gomes, ‘O problema da
responsabifidade do Estado por atos licitos”, Almedina, Coimbra, p. 231 e
seguintes).

A responsabilizagdo do Estado pelo risco decorre do proprio fato
do desempenho da atividade perigosa que o Estado exerce para a realizagdo
dos seus fins e na consecugdo do bem comum, e os danos que decorrem do
exercicio dessa fungdo ndo podem ser transferidos ao individuo. Contudo,
quando a atividade é exercida para beneficio do cidadao, que recebe do
servico publico o tratamento para a sua doenga, ou 0 acesso a informagéo
através de uma Biblioteca Publica, é de se perguntar se o Estado também ai
responde objetivamente por todo o dano sofrido pelo usuério,
independentemente da regularidade do servigo prestado. Tratando da situagéo
de quem solicita o servico de vacinagdo, asseverou Canotilho. "Nesta
hipotese, poderia dizer-se que quem aceita uma atividade perigosa no seu
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exclusivo interesse devera suportar o0 risco correspondente... (mas) sera
sempre de por a questdo da omissdo de um dever de cuidado por parte dos
servicos de saude na hiptese gque estamos analisando. Aceitar-se-ia, pois, a
demonstracéio de uma atividade fattosa dos servigos competentes” (op. cit., p.
252, nota 47). Em casos tais, somente haverd a responsabilidade do Estado
quando ficar demonstrado n&o apenas o fato do servigo, mas sim a culpa do
servico, pois n&o parece razoavel impor ao Estado o dever de indenizar dano
produzido por servigo publico cuja a¢do, sem nenhuma falha, tenha sido
praticada para beneficiar diretamente o usuario. Por isso, e para n&o fugir do
sistema, assim como instituido no texto constitucional, para dar uma
explicacdo coerente a essas hipoteses especiais, devemos refluir para o
exame do requisito da causa do dano. Quando ha o resultado danoso, apesar
dos esforcos do servigo publico de saude ou de informagéo cultural, elimina-se
a responsabilidade do Estado sempre que a administragdo publica demonstrar
o procedimento regular de tais servigos, atribuida a causa do resultado danoso
a fato da natureza. Ao tratar da exclusdo da responsabilidade do Estado, para
a generalidade dos casos, leciona o Prof. Yussef Cahali, partidario da
responsabilidade objetiva do Estadc pela teoria do risco: "A segunda regra
pode ser estabelecida reconhecendo-se a nenhuma responsabilidade
ressarcitoria se o dano sofrido pelo particular tem a sua causa no fato de forga
maior, consequéncia de eventos inevitaveis da natureza. a exclusdo de
responsabilidade da Administragdo decorre da n&o-identificagdo de nenhum
nexo de causalidade entre o evento danoso e a atividade ou omissao do Poder
Publico” (op. cit., p. 373).

9. O dano é a diminui¢do do patriménio juridico (individual ou
coletivo), causado por agéo ofensiva a interesse nao ilegitimo. Pode ser
patrimonial, como a perda de um bem mével, ou extrapatrimonial, também
denominado de dano moral, definido como a alterag¢do desvaliosa do bem-
estar psicofisico de uma pessoa (Stiglitz & Echevesti, “Responsabilidad Civil’,
p. 230), de que é exemplo a dor resultante da morte de um filho, ou a
provocada por uma injuria.

O dano deve ser atual, e, ainda que venha a se verificar no futuro,
a sua ocorréncia deve ser certa, no momento da sentenga. Também se tem
considerado indenizavel a perda de uma chance, real e séria, de realizar um
proveito ou de evitar um prejuizo (Viney, “La responsabilité”, in Traité de Droit
Civil, Ghestin, p. 341), como ocorre com a perda da possibilidade de se
apresentar a um exame, disputar um concurso, empreender uma atividade
remunerada, abragar determinada carreira, obter uma promogé&o profissional
ou um emprego mais lucrativo, concluir um contrato, etc.

10. Entre a a¢do ou omissdo do agente e o dano sofrido pelo
lesado deve haver um nexo de causalidade, de tal sorte que o0 dano seja o
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resultado do comportamento ilicito. Se existrem vérias condigBes
antecedentes, considerar-se-a4 causa aquela condi¢&io sem a qual o resultado
n&o teria ocorrido; para isso, seré preciso definir qual a condig8o adequada a
produzir o resultado, de acordo com um juizo baseado na experiéncia. Se
outras causas vierem a concorrer, 0 agente que pds a causa anterior n&o
respondera pelo resultado se a superveniente for suficiente para, por si s6,
causar o resultado. ~

11. Com essas informagdes de ordem tedrica, penso ser possivel
examinar, do ponto de vista juridico, o tema da responsabilidade civil do
bibliotecario.

2* PARTE

1. Como lhes disse, pretendo fazer o confronto entre aqueles
dados tedricos sobre a responsabilidade civil e a situagdo do bibliotecario.
Para isso, parafraseando o que Donald Aronson e Donald Weckstein disseram
a respeito da responsabilidade profissional do advogado (“Professional
Responsability’, West, 1991, p. 1), cumpre determinar a sua fungdo, inciuindo
aquilo que ele, individual ou coletivamente, deve fazer para melhor
desempenhar 0 seu papel na sociedade, identificando as regras que deve
cumprir.

Como um profissional da informagéo, o bibliotecario faz a ligagé&o
do usuario com os dados e fontes de conhecimento, permitindo-the o acesso &
informagao. Sendo esta uma riqueza nacional e 0 acesso a ela um direito do
cidadédo (Barbara Evans Markuson, “Sistemas bibliograficos”, Library Trends,
Artigos selecionados, | , 1977), e como estamos vivendo na sociedade de
conhecimento, fase posterior & sociedade industrial, onde as atividades
ligadas a informagédo ocupam mais da metade da forga do trabalho nos EEUU
e no Japdo (“Os Profissionais da Informagdo, fungbes e titulos”, Maria
Eleonora Freire Motta, Thesaurus, 1994) , logo se percebe a importancia
dessa intermediag@o. A Lei 7.232, de 29-10-84, que dispde sobre a Politica
Nacional de Informatica, contém a seguinte regra, no seu art. 2° “A Politica
Nacional de informatica tem por objetivo a capacitagido nacional nas atividades
de informatica, em proveito do desenvolvimento social, cultural, politico,
tecnoldgico e econdmico da sociedade brasileira”.

Para 0 desempenho da sua fungdo, o bibliotecario desenvolve
diversas atividades. De acordo com a enumeragdo adotada na pesquisa
efetuada pela Universidade de Pittsburg, 1980, assim como reiatado por Maria
Eleonora Freire Motta (op. cit. p. 16 e seguintes) incumbe-ihe: a) a preparagdo
de dados e da informagdo para o usuario, incluindo redagdo técnica,
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editoragdo, elaboragdo de indices, catalogos, material referencial, etc;, b) a
administragdo de operagbes de informagao, programas, servigos ou bases de
dados, o0 que inclui pianejar e dirigir, controlar os recursos financeiros, elaborar
e executar politicas de integracdo e cooperagao, fazer o levantamento das
necessidades dos usudrios, promover produtos e servi¢os; ¢) analise de dados
e informagbes para o usuario; d) busca de dados ou de informagéo para o
usuario, que inclui 0 diagnéstico das suas necessidades, identifica¢do de
fontes, desenvolvimento de estratégia de busca, encaminhamento a outras
fontes, etc; e) outras fungdes operacionais, como a supervisdo do sistema de
informagéao automatizado, procedimentos de acesso e de entrada de dados,
desenvolvimento de programas especiais, destinados a atender necessidades
de certos profissionais, ou o trato com colegées especiais; f) demais
atividades, englobando andlise, planejamento, pesquisa e desenvolvimento de
sistemas de informag¢éo, ensino e treinamento do profissional da informagao.

2. Destaco, dentre essas, a fungédo do bibliotecario de referéncia,
por ser aquele que mais diretamente entra em contacto com ¢ usuario e de
quem depende, em grande parte, o acerto e a suficiéncia da resposta. “O
bibliotecario de referéncia deve ser capaz de entender a questao, interpreta-la
no contexto correto, realizar as manipulagdes mentais que levam as fontes
certas, encontrar a informagdo relevante e relacionar a resposta com a
necessidade de informacgado do usuario. Durante cada uma das fases para
responder as questdes, o bibliotecario pode tomar decisées que possam vir a
resultar em erros na realizagdo do processo de referéncia’ (Nice Menezes de
Figueiredo, “Metodologia Conceitual para a Prevengdo de Erros no Servico de
Referéncia’, in “Servigos de Referéncia e Informagdo”®, Polis, 1992, p. 35). As
principais falhas que podem acontecer nessas etapas decorrem “dos
problemas de comunicagdo (do bibliotecério) com o sistema da biblioteca
(cabegalhos de assunto, arranjo dos indices e bibliografias) ou pode néo ter
conhecimento suficiente dos recursos da biblioteca’... “falta de conhecimento
do assunto”... “falta de conhecimento da cole¢ado ou dos recursos de fora da
biblioteca, 0 uso inadequado de fontes obsoletas, dificuldade no manejo de
publicagbes complexas, como as governamentais, desconhecimento do
manejo adequado do catalogo, etc”. Mas ha também defeitos que ndo podem
ser imputados ao bibliotecéario, que séo as fathas nas fontes: “Biske, fazendo
uma palestra sobre 0s aspectos legais do servigo de informagao, respondeu a
uma questdo concernente a implicagao legal no fornecimento de uma
informacgéo baseada numa fonte errada. Ela declarou que “um bibliotecario era
responsavel somente se obviamente negligente, isto é, se fizesse uso de uma
fonte obsoleta, mas ndo se fosse vitima de um erro de impressdo” (Nice
Menezes de Figueiredo, op. cit. p. 46 e seguintes).

3. A Lei 4.084, de 30 de junho de 1962, atribuiu aos bacharéis em
biblioteconomia o exercicio privativo da administragdo e diregao de bibliotecas
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(art. 6°, alinea c), enquanto que o Dec. 56.725, de 16 de agosto de 1965, em
seu artigo 5° definiu o contetdo da profiss&o de bibliotecério: “A profissdo de
bibliotecario se exerce na 6rbita pUblica e na 6rbita privada por meio de
estudos, pesquisas, analises, relatérios, pareceres, sinopses, resumos,
bibliografias sobre assuntos compreendidos no seu campo profissional,
inclusive por meio de planejamento, implantagdo, orientagdo, supervisdo,
diregdo, execugdo ou assisténcia nos trabalhos relativos as atividades
biblioteconémicas, bibliograficas e documentolégicas, em empreendimentos
publicos, privados ou mistos, ou por outros meios que objetivarem,
tecnicamente, 0 desenvolvimento das bibliotecas e centros de documentagéo”.
O artigo 8° do mesmo decreto atribyi ao bibliotecério “a organizagao, diregio e
execugdo dos servigos técnicos de reparticdes publicas federais, estaduais,
municipais e autarquicas, bem como empresas particulares, concernentes as
matérias e atividades seguintes: | - ensino das disciplinas especificas de
biblioteconomia; Il - a fiscalizagdo de estabelecimentos de ensino de
biblioteconomia reconhecidos, equiparados ou em via de equiparagéo; Il -
administragéo e diregdo de bibliotecas; IV - organizagdo e diregao dos servicos
de documentagao; V - execugéo dos servigcos de classificagdo e catalogagéo
de manuscritos e de livros raros ou preciosos, de mapotecas, de publicagdes
oficiais e seriadas, de bibliografia e referéncia”.

O desenvolvimento da tecnologia da computagdo trouxe duas
vantagens para a biblioteconomia. Em primeiro lugar, facilitou a organizacao
interna dos seus servigos, informatizando a aquisi¢dc de obras, emissdo de
catélogos, controle da circulag@o dos livros, incentivou a padronizagdo da
cataloga¢ao, etc. Em segundo, e mais importante, facilitou o armazenamento
e a recuperagdo da informagdo em bases de dados (“conjunto de dados
organizados de acordo com critérios preestabelecidos” - Carlos Ghersi,
“Responsabilidad Profesional’, Astrea, 1995, p. 173) com capacidade ilimitada,
e permitiu, através da ligagdo por redes, a constituicdo de bancos de dados
(que se definem como conjunto de base de dados, ou, por outras palavras,
como “conjunto de arquivos relacionados e passiveis de serem acessados por
varios sistemas de computagdo” - Roberto Barsotti, “A Informéatica na
Biblioteconomia e na Documentacgdo’, ed. Polis, 1990, p. 37) com abrangéncia
universal e acesso a uma quantidade inumeravel de informagdes. Com isso, a
funcéo de intermediagdo do bibliotecario, que antigamente estava limitada ao
acervo das suas estantes, ficou hoje sem fronteiras, ndo apenas quanto ao
aspecto fisico, com o uso da telematica, mas quanto a natureza da informagao
e sua qualidade. Dessarte, ampliaram-se as possibilidades de o profissional da
informagéo atender ao interesse do usuario, satisfazendo sua necessidade de
conhecimento. E como se trata de uma atividade recorrente, cuja procura
aumenta na medida em que melhora a resposta, € como quanto mais somos
informados, mais dependemos da informagdo, a tendéncia é a de que 0s
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servic;bs dedicados a produc¢ao, processamento e uso da informagéo tenham
expansdo significativa nos anos proximos. Com essa expanséo, crescera,

conseqlientemente, a responsabilidade pela prestagio do servigo.

4. A informagdo armazenada em base de dados pode ser de
divulgacdo irrestrita, ou apenas liberada a algumas pessoas, ou garantida pelo
dever de sigilo em favor de pessoa fisica ou juridica, publica ou privada.

As bibliotecas podem pertencer ao Estado, assumindo a feigdo de
uma reparti¢do do servi¢o publico, vinculadas aos 6rgaos do Poder Executivo,
Legislativo ou Judiciario, funcionando junto a ministérios, departamentos,
universidades, escolas, institutos de pesquisa, camaras legisiativas e tribunais,
sendo seus funcionarios servidores publicos. Podem pertencer a entidades de
direito privado, constituindo um departamento de empresas comerciais ou
industriais, ou mantidas por sociedades civis, que atuam como entidades
mantenedoras.

Os usuarios do servigo de informagao prestado por uma biblioteca
podem ser pessoas fisicas ou juridicas, instituigdes publicas ou privadas,
desde o leigo, que procura informagdo geral, até o técnico, em busca de
conhecimento especifico, normaimente disponivel em biblioteca especializada.
E possivel que exista uma relacdo contratual entre o usuario e a entidade que
administra a base de dados, constituida para a prestacao de servigos mediante
remuneragido, uma vez que a informagio pode ser objeto de um contrato de
prestacdo (Géraldine Danjaume, op. cit., p. 9), ou entre 0 usuario e o
profissional que se propde a prestar um servigo de consultoria.

Essa ultima hipotese aponta para um fato relativamente recente,
mas da maior significacdo nessa area, que é o surgimento, no mercado de
trabalho, de uma nova oportunidade para prestagdo de servicos por
bibliotecarios e outros profissionais especializados na pesquisa em bases e
em bancos de dados. O desenvolvimento, aperfeigoamento e expansio da
telematica permitiu 0 surgimento de redes cada vez mais abrangentes, seja
quanto ao espaco fisico, seja quanto a quantidade e qualidade da informacgéo.
A busca nessas fontes esta exigindo habilitagdo especifica no uso da técnica
de classificagdo e recuperagdo de dados existentes em bancos do mundo
todo, a fim de satisfazer o interesse do usuario em obter informacgao atualizada
e completa sobre temas de pesquisas em todas as areas do conhecimento,
desde o industrial de quimica até o jurista que trabalha em Direito Comparado.
Pode ser celebrado, para isso, de forma verbal ou escrita, um contrato
bilateral, no qual o profissional & um intermediario entre 0 usuario e a base de
dados, assumindo a obrigagdoc de buscar, classificar e fornecer a informacéo
desejada.
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1. Inicio a ultima parte lembrando uma frase de Russel Bowden
(Image, Status and Reputation: Some Observations, in “The Status, Reputation
and Image of the Library and Information Profession”, IFLA, 1994), de que a
profisséo de bibliotecario ndo € a mais antiga do mundo, mas é uma das mais,
precedendo a medicina e n&o muito mais jovem do que a advocacia. Apesar
disso, ndo se tem cogitado, no Brasil ou em outros paises, sobre a
responsabilidade civil desse profissional.

Acredito que tal preocupagdo, presente neste Encontro, resulta da
conjugacao de quatro fatores: (1) De um lado, o desenvolvimento da tecnologia
da informatizag&o e seu emprego cada vez mais intenso pelos bibliotecarios,
aumentando seu campo de atuagdo e, conseqientemente, suas
responsabilidades sociais, politicas e, também, juridicas. (ll) De outro lado,
a preocupagao que se observa nos estudos de biblioteconomia, no Brasil e no
exterior, sobre a imagem, respeito e importancia da profissdo. E quanto mais
se pensa com seriedade no exercicio profissional, mais exigéncias sao feitas
quanto a qualidade da sua prestagdo, surgindo, consequentemente, a
necessidade de refletir sobre as consequéncias da ma prestagdo. Os males
que decorrem da execugdo inadequada dos seus deveres profissionais
podem prejudicar ndo somente o usuario, mas muito especialmente a
reputagdo do servigo. Um dos meios para impedir que esses defeitos
ocorram ou se repitam € assumir a responsabilidade pela agao ilicita, punindo
a falta e indenizando © dano causado. Neste ultimo caso, estaremos
ingressando no ambito da responsabilidade civil. Ter olhos para esse aspecto
do problema parece-me a revelagao de um profissionalismo sério, preocupado
com o aperfeicoamento da classe e com a importancia social da fungdo. Digo
iss0 para os bibliotecarios, porque ja o disse aos juizes, meus colegas de
profissdo, quando sustentei, em trabalho alhures publicado, a necessidade de
se implantar no Brasil, em termos amplos, a responsabilidade civil pelo mau
funcionamento da Justiga. A irresponsabilidade €, em regra, campo propicio
para que se desenvolva e progrida a idéia de que tudo se pode, e por nada se
responde, 0 que é sindnimo de servigos de ma qualidade. (lIl) Além disso, 0
intenso desenvolvimento da idéia de cidadania, que se instalou no pais a partir
da Constituicdo de 1988, com a maior conscientizagdo das pessoas a respeito
dos seus direitos e dos meios para protegé-los, permitiu a edigdo de alguns
textos legislativos da maior significagéo, de que € exemplo o Codigo de Defesa
do Consumidor. O CODECON introduziu no sistema juridico nacional
principios realmente inovadores para a prote¢do do consumidor e do usuario
de servigos, também daqueles prestados pelos servigos publicos, 0 que gerou
a necessidade de adequagdo do fornecedor aos novos tempos. (IV) Por fim,
constato o generalizado sentimento da classe dos bibliotecarios para que se
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adote uma nova perspectiva da profissao, que nao deve ficar limitada a boa
qualificagéo das atividades técnicas no interior da biblioteca, mas que esta
destinada, fundamentalmente, a satisfazer o interesse do usuario, a atender
uma exigéncia da sociedade. Isto é, ha consciéncia da importancia social da
fungBio exercida e uma explicavel preocupagdo com o resultado, movimento
que se insere nas circunstancias da pos-modernidade, no mundo do controle
da qualidade total. E isso tudo leva & idéia de que a exceléncia deve ser um
objetivo a perseguir, reparados os danos causados pelo funcionamento
deficiente.

2. A responsabilidade civil do bibliotecario @ de natureza
extracontratual, pois de ordinario ndo se estabelece nenhum contrato entre o
usuério que vai em busca dos servigos de informagéo e o profissional que o
atende na biblioteca.

Isso significa que tudo se passa no ambito da responsabilidade
delitual, de acordo como preceituado no artigo 159 do Cédigo Civil: “Aquele
que, por agao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito,
ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano”.

Havera responsabilidade contratual quando celebrado contrato
entre o usuario e a biblioteca, ou entre aquele e o servigo de consultoria. O
contrato de prestacdo de servigo pode ser permanente ou eventual, sendo que
0s usudrios podem ser empresas, centros de pesquisa, ou particulares. A
biblioteca ou o profissional de consultoria assumem a obriga¢do de formecerem
a informag&o requerida, nas condi¢ctes estipuladas.

Nesses casos, € preciso dizer que a obrigagdo assumida sera
sempre de meio, isto &, o bibliotecario assume o dever de empregar toda a sua
diligéncia para fornecer a informagéo adequada, idonea, proveniente de fontes
sérias, up to date, suficiente para atender o pedido, nos limites disponiveis ao
servico. Se, apesar desse exato cumprimento da obrigagéo, ¢ interessado nao
obtém a informagéo que lhe interessava, nem ela Ihe resolve problema cuja
solugido procurava, ou ndo o auxilia a vencer a agdo que desenvolveu com
base na informagédo recebida, por esse resultado o bibliotecario ndo responde.
Ndo se aplica ao nosso caso a consideracdo feita pelo Prof. Carlos Ghersi
sobre a qualificagéo da informatica como atividade perigosa, presentes certos
supostos, como ocorre quando ha utilizagdo de tais servicos para a
aterrissagem de avibes, controle de pacientes em terapia intensiva e nos
processos em projetos de energia atdmica, onde a obrigacéo é de resultado,
com atribui¢do objetiva da responsabilidade (Responsabilidad profesional, cit.,
p. 158).
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Porém, a obrigagdo é de resultado, e a responsabilidade obijetiva,
quando os dados sdo sigilosos e difundidos a quem n&o estava autorizado a
tomar deles conhecimento.

3. E indispensavel que o lesado comprove a existéncia do fator
subjetivo de atribuicdo, da cuipa /ato sensu, isto é, do dolo (intengdo de
prejudicar) ou da culpa (negligéncia, imprudéncia ou impericia) com que agiu o
bibliotecario, desatendendo a um dever de cuidado que as circunstancias |he
impunham.

Para a afericao dessa culpa, que se expressa a mais das vezes
como uma negligéncia (deixar de tomar a medida adequada, disso decorrendo
ofensa a interesse de terceiro), devem ser consideradas as condigdes
pessoais do profissional, seu grau de estudo, especializag@o, treinamento; e,
também, os meios de que dispunha para examinar a pretensdo do interessado
e Ihe dar a resposta adequada. Tanto melhores sejam as condigées pessoais e
objetivas de trabalho, maior cuidado se exige do profissional no desempenho
de suas atribuigdes. Assim, do bibliotecario de referéncia que atua em
biblioteca especializada, ha de se esperar o dominio do assunto e facilidade
na identificagcdo da questdo proposta pelo usuario, além da capacidade para
selecionar as fontes mais adequadas, sabendo dos recursos que pode obter
em outros lugares. Do servigo de consultoria, espera-se a presta¢do de um
servigo com a qualidade exigida de um profissional que se propde ao
desempenho de uma tarefa altamente especializada.

Penso que a culpa é elemento indispensavel ao reconhecimento
da responsabilidade civil do bibliotecario. Quando atua como consultor, é um
profissional liberal, e a ele se aplica a regra do artigo 14, paragrafo 4° do
Cédigo de Defesa do Consumidor, que condiciona a responsabilidade pessoal
dos profissionais liberais a verificagdo de culpa; quando vinculado por relagdo
de subordinagdo a instituicdo a que presta os seus servigos, estende-se-lhe o
mesmo principio.

4. A qualidade da informacgéo deve ser avaliada, pois incumbe ao
profissional “to get the right information, from de right sources, to the right
client, at the right time. in the form most suitable for de use to which it is to be
put at a cost that is justified by its use” (Richard Mason, “What is an information
professional?”, Journal, 31:2, p. 122, apud Elizabeth Fong, “I/mproving the
rmarkef value of the profession: increasing recognition’, p. 80).

Espera-se que o profissional domine as novas tecnologias e tenha
habilitagdo suficiente para dar a resposta esperada, exigivel nas
circunstancias. O grau de exigéncia varia de acordo com a natureza da
biblioteca, a finalidade a que esta aposta, e com 0s meios de que dispde.
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. 5. Para o usudrio, desimporta definir a autoria do erro que levou
ao defeito na prestacéo do servico, uma vez que estabeleceu a relagdo com a
instituicdo “biblioteca’, e a sua agdo de indenizacdo sera dirigida contra a
pessoa juridica que a criou ou mantém.

Assim, se a falha esta na catalogagdo, na indexagéo, na analise
da solicitacdo, no processo de recuperag@o, etc., para o lesado basta
demonstrar 0 defeito no servigo, ainda que para tanto tenham concorrido
diversas pessoas. Se 0 equivoco esta na base de dados acessada fora da
biblioteca, é desta outra a responsabilidade, pois a primeira somente
respondera se demonstrado que nao deveria ter acionado aquela outra base
de dados, por falta de confiabilidade, por desatualizagdo ou por ser fonte
inadequada para a informagdo que se buscava.

Se a falha foi cometida na prépria biblioteca, seja simples erro
material, nem por isso deixa de haver a responsabilidade, se dali derivou o
dano, pois houve imperfei¢do no servigo e negligéncia na sua supervisao.

6. A ofensa ao interesse do usurio pode acontecer de variadas
fomas: (I) a prestagdo do servico é simplesmente recusada, com
descumprimento total do dever; para definir essa situagdo, é preciso
estabelecer as finalidades da biblioteca, os recursos de que dispde e a
pretensdo que lhe foi dirigida pelo usuério, a qual deve se enquadrar naqueles
objetivos e poder ser atendida pelos recursos disponiveis; (Il) o atendimento
pode ser feito parciaimente, faltando uma parte que, se empregada a diligéncia
esperada, seria também satisfeita; (lll) a informagéo prestada é incompleta,
obsoleta, falsa, ou contém erros sobre pontos relevantes, determinantes do
desvio da conduta do consulente; (IV) a resposta veio com demora, e nesse
caso pode ter havido simples dificuldade parcial causada ao usuario, ou ja vir
a destempo, sendo-lhe inttil a prestagdo. Tais situagdes se resolvem assim: se
0 servigo foi prestado, ainda que com demora ou de forma incompleta, mas de
modo a satisfazer substancialmente o interesse do usuério, ndo ha do que
reclamar, salvo a indenizagdo de ailgum dano que excepcionalmente tenha
decorrido dessa imperfeigdo, o que ndo é comum, em se tratando do nosso
assunto. Nos demais casos, havendo prejuizo causado por cuipa, cabe o
pedido indenizatorio, presentes os demais requisitos.

7. Tratando-se de biblioteca privada, o bibliotecario mantém
relagdo de emprego com a entidade mantenedora, sendo desta a
responsabilidade pela indenizagcao do dano. Se condenada, podera obter do
bibliotecario, regressivamente, o ressarcimento do que pagou (artigos 1521 e
15624 do Cddigo Civil). Nesse caso, devera o empregador demonstrar a culpa
do empregado na produg¢éo do resultado.
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Sendo a biblicteca uma reparticéo publica, o bibliotecario serd um
servidor publico, incidindo a regra do artigo 37, paragrafo 6° da Constituigdo
da Republica, que atribui & pessoa juridica de direito plblico a que estiver
vinculada a biblioteca, a responsabilidade pelos danos causados pelo
bibliotecario, que respondera regressivamente, em caso de dolo e culpa.
Renovo aqui as consideragfes ja expendidas quanto a responsabilizagdo
dessa espégie de servigo, que exige a demonstragédo da culpa na produgio do
resultado. E mais um caso de excegdo & regra geral da responsabilidade
objetiva do Estado por danos causados por seus servidores.

8. Deixei para o fim a questao concernente ac dano, pois me
parece que ai reside o motivo da total omissao no tratamento das hipéteses de
responsabilizagdo do bibliotecario, no nosso Direito. Observo algumas causas
desse siléncio: a) dificilmente o usudrio dos servigos de uma biblioteca
identifica a existéncia de um dano concreto decorrente do mau atendimento,
seja porque pode ir buscar em outras fontes a informagdo de que carece, seja
porque desiste do que ndo alcangou - sem disso Ihe decorrer mal maior - seja
porgue nao tem condigcbes de avaliar a imperfeigdo do servigo prestado; b) o
usuario comum nao vincula o bibliotecario com a informagéo (Hans Prins e
Wilco de Gier, “The Status, Reputation and Image’, cit., p. 37), de tal sorte que
ndo vai & sua procura para obter dos seus servigos todo o proveito que a
telematica permite, ndo fazendo, portanto, exigéncia quanto a exceléncia do
servigo e completitude de sua prestagao; c) é dificil caracterizar a existéncia do
dano decorrente de falta ou defeito na prestagao do servigo do bibliotecario.

Por ora, enquanto mantido o atual estado de coisas, guando nao
existe contrato, penso que somente em casos especificos podera ficar
caracterizada a ofensa ao direito do usuério. Sao pressupostos para isso. a) a
solicitagdo bem definida de informagdo; b) destinar-se a pratica de ato
negocial ou a elaboragao de trabalho cientifico, do que devera estar informado
o bibliotecario; ¢) néo realizagdo desse fim por causa da ma prestagdo dos
servigos de biblioteconomia; d) prova de que houve culpa do bibliotecério; e)
resultou dano patrimonial ou extrapatrimonial ao usuario.

Mas esse dano se apresenta apenas como a perda de uma
chance, isto &, 0 dano significa apenas a perda da possibilidade, desde que
real e séria, de 0 usuario vir a efetivar o contrato pretendido, ou de vencer o
concurso a que se destinava o trabalho cientifico, pois nd&o ha como
estabelecer uma relacdo causal direta entre o dano sofrido pelo usuario e 0
servigo do bibliotecério.

Havendo contrato, o dano sera direto e real, decorrente da inexecugéo do
contrato, regulada pelas disposi¢gdes estabelecidas pelas partes, de acordo
com 0$ principios que regem o descumprimento dos contratos bilaterais. O
profissional contratado (individualmente, se assim atua, ou a pessoa juridica
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contratada para o servigo de consultoria) responde civilmente pelo dano
causado em razéo do descumprimento, total ou parcial, por ndo prestar a
informagdo nas condigdes previstas, ou por presta-la de forma deficiente,
incompleta, desatualizada, com dados falsos ou errados. Tal responsabilidade
surgira com a demonstragdo de que houve culpa do profissional na execugéo
da sua prestagdo, deixando de agir com a diligéncia e a técnica esperadas. O
dano se concretiza com o descumprimento do contrato, devendo a indenizag&o
ser avaliada na economia do contrato. A clausula de exoneragdo podera ser
prevista em contrato negociado (ndo em contrato de adesao), e nas situagdes
que néo caracterizem uma relagdo de consumo.

Também havera dano direto, mas ndo ao usuario e sim a terceiro,
titular do direito de ser mantido sigilo, quando acontecer a divulgagéo de
dados sigilosos.

EM CONCLUSAO, observo que a responsabilidade civil do
bibliotecario é de regra de natureza extracontratual, depende da comprovagao
da culpa do prestador do servigo, seja ele vinculado a empresa privada ou a
instituicdo de direito publico, e de sua negligéncia pode decorrer um dano
consistente na perda de uma chance. A faita de agdes de indenizagdo para
reparagao desse prejuizo decorre de diversos fatores, especialmente de ordem
psicologica, mas a tendéncia & a de que, no futuro, 0 quadro podera mudar,
principalmente quanto aos trabalhos prestados por bibliotecas especializadas,
vinculadas a investigagdo cientifica e a atividade industrial, incumbidas de
fornecer informagdes de ciéncia e tecnologia. Quando houver contrato, como
ocorre nos servicos de consultoria, o seu descumprimento regula-se pelos
principios comuns de inexecugdo da obrigag2o de prestar o servigo.

Ficam meus cumprimentos aos organizadores do certame e a
classe dos agentes da informag3o, pela atualidade do tema que incluiram no
programa, e esse registro também serve de escusa pela deficiéncia do
trabalho, para o qual ndo se contou com fontes especificas, para busca de
subsidios, vez que o tema & novo.
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