O CNJ e o Planejamento do
Judiciario

Ruy Rosado de Aguiar Jiinior

1. Os antecedentes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) eviden-
ciam que a razao determinante de sua instalacdo ndo era a mesma de
experiéncias similares do continente europeu, nas quais o conselho servira
de instrumento para assegurar a autonomia do Judicidrio em relacdo ao
Poder Executivo, nem se tinha o objetivo mais alto de planejamento es-
tratégico, que hoje se consolida como fungao principal. Manifestava-se

aqui a preocupagao com o controle funcional, para exercicio de atividade
essencialmente censoria.

No Diagnostico apresentado pelo Supremo Tribunal Federal em
1975, suporte da Emenda Constitucional n. 7/77 (Reforma do Judiciério)
e da LOMAN (Lei Organica da Magistratura, de 1978), constou:

Assim, sem prejuizo ou absorc¢ao das atividades fiscalizadoras ou re-
pressivas dos orgaos competentes das Justicas Federais e das Justicas
dos Estados, é mister 6rgao superior ou Conselho Judiciario Nacional,
a quem caiba intervir, dentro de determinados limites, para a supressao
| de irregularidades mais graves [...]. Tal 6rgao, estruturado dentro do
| Supremo Tribunal Federal para manter a independéncia dos poderes,

exerceria ampla fungdo censoéria, para prover prontamente quando
mister’.

1 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Reforma do Poder Judicidrio: diagnéstico.
i Brasilia, 1975. p. 30-31.
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Nos trabalhos para elaboragao da Constituigao da Reptiblica de 1988,
a Comissao Afonso Arinos, instituida pelo Decreto n. 91.450/85, apresen-
tou anteprojeto com a previsao de um Conselho Nacional da Magistratura
com competéncia exclusivamente disciplinar (art. 280, § 12). Na Comissao
de Sistematizacao do Congresso, foi aprovado projeto com a seguinte
redagao:

Art. [...]. O Conselho Nacional de Justi¢a é o 6rgao de controle da ati-
vidade administrativa e do desempenho dos deveres funcionais do Poder
Judiciario e do Ministério Publico.

Paragrafo tnico. Lei complementar definira a organizagao e funciona-
mento do Conselho Nacional de Justica.

O Plenario terminou rejeitando a proposta, mas tanto no anteprojeto
quanto no projeto, a ideia era a de instituir um 6rgao de controle.

Apos a vigéncia da nova Constituigdo, surgiram projetos de emenda
constitucional de autoria do Deputado Helio Bicudo (PEC n. 96/92), da
Comissao de Revisao Constitucional, Relator Deputado Nelson Jobim, e
do Deputado José Genoino.

Em agosto de 1996, o Deputado Jairo Carneiro, relator da Comissao
Especial da Camara dos Deputados, apresentou a sua proposta, na qual,
pela primeira vez, ficou explicitada a fungdo de planejamento
estratégico:

Art. [...]. Definir e fixar, com a participa¢do dos 6rgaos do Poder Judiciario

e das associagoOes representativas das carreiras juridicas, planos de metas

e o planejamento estratégico, e planos e programas de avaliacdo insti-

tucional e do funcionamento do Poder Judiciario, tendo em vista o

aumento da eficiéncia, racionaliza¢do, incremento da produtividade e

maior eficacia do sistema, garantindo mais seguranga, celeridade e maior

acessibilidade na realizagao dos servigos da Justica.

Para o desempenho de suas fungdes, tal Conselho acompanharia a
execugao or¢amentaria, o plano de investimentos, organizaria um banco
informatizado de dados e coordenaria as escolas da magistratura.

Em 1998, encerrando-se a legislatura, os projetos em discussao foram
arquivados. O tema retornou em 1999, com emendas do Deputado Aloysio
Nunes, da Deputada Zulaié Cobra e do Senador Bernardo Cabral.

2. A final, foi aprovado o texto que hoje esta no art. 103-B da Cons-
tituicao da Republica.

O CNJ surgiu como um 6rgao politico-administrativo: politico, por-
que tem assento constitucional e esta incumbido de preservar os principios
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constitucionais (art. 103-B e art. 37 da Constituicao), e administrativo,
porque lhe cabe o controle da atuacao administrativa do Poder
Judiciario.

Suas decisoes sao revistas pelo STF, nos termos expostos pelo Mi-
nistro Gilmar Mendes:

Ademais, ressalta-se que a ordem constitucional assegura ao CN]
espectro de poder suficiente para o exercicio de suas competéncias, nao
podendo esta Corte substitui-lo no exame discricionario dos motivos de
suas decisoes, quando estas nao ultrapassem os limites da legalidade e da
razoabilidade’.

3. O § 4% do art. 103-B da Constituigdo enumera a competéncia do
Conselho Nacional da Magistratura.

Nos sete incisos desse paragrafo, nao consta nenhuma explicitagao
tao clara e precisa quanto a que estava no Projeto Jairo Carneiro sobre
planejamento estratégico, eficiéncia, acesso e racionalizagao dos servigos.
O que temos nos incisos de I a V ¢, basicamente, a previsao de agoes
repressivas a algum descumprimento da legislacao vigente. Restam os
incisos VI e VII, que dispdem sobre o relatorio estatistico semestral e o
relatorio anual relativo a situagao do Judiciario, com proposicao de pro-
vidéncias. Dessas disposi¢oes, disse a Ministra Ellen Gracie: “Quase
despercebidas, ao pé do artigo, duas alineas cuidam de fungoes que per-
mitiram que as sucessivas administracoes do Conselho avangassem nas
areas de gestao e planejamento.”’

Essa imprecisao legislativa, porém, nao impediu o CNJ de avancar
sobre os temas que mais exigem a firme atuagao de um 6rgao nacional,
capaz de abrir os caminhos para o aperfeicoamento do Judicidrio. A fungao
repressiva em grande parte se basta com a simples existéncia do 6rgao,
efetivada e complementada pela exemplar atuagao pontual contra desvios
e abusos localizados gragas a diligéncia da Corregedoria.

2 Decisao proferida pelo Ministro Gilmar Ferreira Mendes na MC-MS 27.077/DF.
STF. Medida Cautelar no Mandado de Seguranca n. 27.077/DF, Relator Ministro
Carlos Ayres Britto, DJe, 20-2-2008.

3 NORTHFLEET, Ellen Gracie. O Conselho Nacional de Justica e suas formas de
atuacdo. In: MUSS]I, Jorge; SALOMAOQ, Luis Felipe; MAIA FILHO, Napoleao
Nunes (Org.). Estudos juridicos em homenagem ao Ministro Cesar Asfor Rocha.
Ribeirao Preto, SP: Migalhas, 2012. v. 1 (Cesar Asfor Rocha — 20 anos de STJ). p.
334.
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4. As competéncias do CNJ podem ser classificadas em trés niveis:
organizar e planejar as politicas judiciais; fiscalizar os atos administrativos;
acompanhar o cumprimento das regras disciplinares. Certamente, “0
ambito de maior relevo sdo as agdes de organizagao e planificagdo,”*
porquanto ¢ apenas por meio dessa atuacao que os maiores problemas
do Judiciario poderdo ser enfrentados em e atenuados a um nivel ade-
quado, em breve tempo.

Também Pierpaolo Bottini, ao enumerar as competéncias especificas
do CNJ, considera como mais importante a de reunir dados estatisticos,
analisa-los e propor politicas judiciais, além da regulamentagéo e da pa-
dronizacao de atividades fundamentais®.

5. O CNJ veio em boa hora: no momento em que se agravava o
descompasso entre a prestacdo jurisdicional e a expectativa social, frus-
tragao cuja profundidade € proclamada por todos que se aproximam do
foro, e cujas causas sao conhecidas®.

A Emenda Constitucional n. 45 imp6s imediata mudanca de um
sistema positivista e burocratico, descomprometido com o resultado,
apegado ao legalismo e a féormula, para um sistema aberto, preocupado
com a realizagdo dos valores sociais, de urgéncia inadiavel, consagrados
pelos principios da eficiéncia, da eficacia e da razoabilidade.

6. A melhoria de um servigo que se espraia pelo vasto territério do
pais, cuja insuficiente estrutura administrativa vem de anos, somente pode
ser tentada mediante um trabalho de planejamento estratégico que com-
preenda a gama desses multiplos elementos, sem esquecer que os homens
envolvidos nessa tarefa estdo afeitos a sua independéncia e sao zelosos
dela, e que os principios podem ser colidentes, tais como a exigéncia de
rapidez processual e o direito de defesa.

4 CALHAO, Antonio Ernani Pedroso. Justica célere e eficiente: uma questdo de
governanga judicial. Sao Paulo: LTr, 2010. p. 60.

5  BOTTINI, Pierpaolo Cruz. A reforma do Judiciario e o Conselho Nacional de
Justiga. Boletim IBCCrim, Sao Paulo, n. 146, p. 2-3, jan. 2005.

6  Excelente resumo esta no Parecer do Senador Bernardo Cabral sobre a PEC n.
29/2000, apresentado a Comissao de Constituigao e Justica do Senado Federal.
SENADO FEDERAL. Parecer n. 1.035, de 2002. Da Comissao de Constituicao,
Justica e Cidadania, sobre as Emendas n.s 106 a 239, de Plenario, oferecidas em
primeiro turno, a Proposta de Emenda a Constituicao n. 29, de 2000, que intro-
duz modificagdes na estrutura do Poder Judicirio. Relator: Senador Bernardo
Cabral. Disponivel em: <http://www.senado.gov.br/atividade/materia/getPDF.
asp?t=37592&tp=1>. Acesso em: 4 fev. 2015. p. 3.
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7. A doutrina tem sido generosa com o CNJ, majoritariamente aplau-
dido e apoiado, recebendo a confianga de quem nele deposita a esperanca
de profundas modificagoes. Atribuiu-se-lhe:

(i) exercer

a gestao compartilhada do Poder Judiciario Nacional, conducente a
progressiva eliminacao de “discriminacoes territoriais” no que tange aos
perfis dos diversos aparatos jurisdicionais da Unido e dos Estados, em
prol do principio da isonomia. Isso vale tanto para direitos, vantagens
e condigdes de trabalho de juizes e serventuarios, como para servigos
postos a disposicao dos jurisdicionados, terrenos em que, de regra, nao
se justificam tantas disparidades regionais’;

(ii) atuar como centro de pensamento estratégico do Poder Judiciario,
conforme afirma Ellen Gracie: “Comungavamos (referia-se ao Min. Cesar
Asfor Rocha) do entendimento de que o CNJ encontrava sua melhor
vocagao ao atuar como centro de pensamento estratégico do Poder
Judiciario”®;

(iii) organizar o Judicidrio de modo a garantir o acesso a uma Justica
célere e eficaz’;

(iv) configurar-se como “centro irradiador de boas praticas de gestao
—um centro de pensamento estratégico do Judiciario”!’;

(v) tornar-se o

responsavel pelas principais politicas publicas do Poder Judicidrio, o que
nos nao tinhamos. [...] cada tribunal cuidava de si, ndo havia politicas

7 COSTA, Flavio Dino de Castro e. Autogoverno e controle do Judicidrio no Brasil: a
proposta de criagdo do Conselho Nacional de Justi¢a. 2001. 148 f. Dissertagao
(Mestrado em Direito Publico) — Associagao de Ensino Unificado do Distrito
Federal, Universidade Federal de Pernambuco, Brasilia, 2001. p. 108.

8  NORTHFLEET, Ellen Gracie. O Conselho Nacional de Justica e suas formas de
atuacdo. In: MUSS]I, Jorge; SALOMAO, Luis Felipe; MAIA FILHO, Napoledo
Nunes (Org.). Estudos juridicos em homenagem ao Ministro Cesar Asfor Rocha.
Ribeirao Preto, SP: Migalhas, 2012. v. 1 (Cesar Asfor Rocha — 20 anos de STJ). p.
330.

9  CALHAO, Antonio Ernani Pedroso. Justica célere e eficiente: uma questdao de
governanga judicial. Sao Paulo: LTr, 2010. p. 52.

10 NORTHFLEET, Ellen Gracie. O Conselho Nacional de Justica e suas formas de
atuagao. In: MUSS]I, Jorge; SALOMAO, Luis Felipe; MAIA FILHO, Napoledo
Nunes (Org.). Estudos juridicos em homenagem ao Ministro Cesar Asfor Rocha.

Ribeirao Preto, SP: Migalhas, 2012. v. 1 (Cesar Asfor Rocha — 20 anos de ST]J).
D.do9.
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nacionais. [...] Essas politicas publicas sao muito mais importantes para
o Poder Judiciario do que as punigdes em si, que sdo pontuais'’;

(vi) ter como fundamental contribuicao

a capacidade de armazenar e sistematizar dados e informacdes sobre o
funcionamento do PJ, pela missao de planejar a longo prazo as politicas
judiciarias de acesso a justica, de estruturacao e modernizagao do Poder
Judicidrio e de fomento as boas praticas de prestagio jurisdicional, e,
por fim, pela capacidade de gerenciar um plano de etapas a ser imple-
mentado em todo o pais'®.

8. Para o desempenho dessas suas atribuigdes, coube ao CNJ utilizar-
-se dos conceitos que a ciéncia da administracao fornece.

O Judiciario tem como missao prestar a jurisdigdo, garantindo amplo
acesso e servi¢o de boa qualidade. Essa identificagao € o primeiro passo
para tomar decisoes, definir as politicas publicas, escolher estratégias e
definir os objetivos.

Sao duas, portanto, as questdes principais: 0 acesso e a qualidade.

9. Um Estado democratico, que se quer justo e solidario, deve garantir
o direito fundamental de acesso a Justiga. A solugdo desse problema em
parte esta fora do Judicidrio, dependente de leis e dos bons servicos da
Defensoria Publica; mas em parte pode ser, com certa facilidade, resolvido
no ambito judicial.

A expressao “acesso a justica” compreende duas finalidades: o sis-
tema deve ser igualmente acessivel a todos; o sistema deve produzir re-
sultados que sejam individual e socialmente justos®.

Os garantistas atribuem especial énfase ao direito de acesso: os
poderes do Estado tém obrigagao de satisfazer os direitos sociais e garantir
a tutela judiciaria®.

11 Depoimento de Sergio Renault, citado por BOUCAULT, Carlos Eduardo de
Abreu. Institucionaliza¢do e Constitucionalizacio do Conselho Nacional de
Justiga: a expressao de uma instancia conflitiva no Poder Judiciario e seu reflexo
na garantia ao principio isonémico como exercicio dos direitos individuais. In:
BRANDAO, Cléudio (coord.). Direitos humanos e fundamentais em perspectiva. Sao
Paulo: Atlas, 2014. p. 372.

12 BASTOS, Mario Thomaz. Conselho Nacional de Justica e o controle do Poder
Judiciario. Revista do Tribunal de Contas da Unido, Brasilia, v. 35, n. 99, p- 10, jan.-
-mar. 2004.

13 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducao Ellen Gracie
Northfleet. Porto Alegre: S. A. Fabris, 1988. p. 8.

14 FERRAJOLI, Luigi. Direito e razdo: teoria do garantismo penal. 2. ed. rev. e ampl,
Sao Paulo: RT, 2006. p. 790.
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O direito de acesso a justiga implica o acesso a um servi¢o adequa-
damente organizado®.

O problema do acesso a justica esta hoje vinculado as agoes de con-
sumo, que existem principalmente pelo inacreditavel descaso das agéncias
reguladoras de exercerem sua fungao. A situagao mais caracteristica esta
na instalacao de Juizados Especiais Civeis em aeroportos, para atender
passageiro insatisfeito: o que deveria ser resolvido facilmente pela agéncia
reguladora € motivo de uma agao judicial, com todos seus percalgos.
Garantiu-se o acesso, mas custou demais para todos e ele era
desnecessario.

10. Ndo basta facilitar o ingresso. E preciso evita-lo, quando possivel
e, promovida a ac¢ao, dar-lhe resposta adequada, e em tempo util.

Mas o nosso historico nao é estimulante. Basta citar o exemplo dos
julgamentos das demandas de pequenos poupadores, que desde a década
de oitenta buscam em juizo a reposi¢do dos valores que perderam com
sucessivos, antigos e fracassados planos econdmicos. Uma Justica que
demora trinta anos para decidir qual o indice de corregdo monetéria de
diminutos depésitos bancérios (sem que ainda se tenha perspectiva do
efetivo pagamento) estd a merecer uma profunda reformulagao, que nao
serd alcancada com medidas paliativas, mutirdes, boa vontade de conci-
liadores, alteragdo do nome ou supressao de alguns recursos etc. Iniciativas
boas, mas absolutamente insuficientes.

A morosidade - principal queixa que se faz contra o foro — decorre
de uma série de fatores que somente podera ser superada mediante a
visao global do fendmeno judicial. Apesar de sua importancia, e “a despeito
de todo o debate travado em torno dos pesados custos processuais, nao
temos no Brasil um estudo cientifico que demonstre, efetivamente, o peso
dos emolumentos judiciais e do tempo gasto na entrega da prestagao
jurisdicional”**. Os determinantes da demora sao mdultiplos, peculiares ao
local, a caracteristica do ramo judicial, a diversidade humana, ao tempo,
as condicoes fisicas, tudo envolto em uma aura cultural conservadora,
patrimonialista, hierarquizada. O defeito comega nos bancos académicos,
que se satisfazem com a repeticao do texto da lei (preferentemente pro-
cessual), consolida-se nos concursos, que valorizam a meméria e nao se

15 GRINOVER, Ada Pellegrini. O processo em evolugio. 2. ed. Rio de Janeiro: Foren-
se Universitdria, 1998. p. 9.

16 NORONHA, Joao Otavio de. O custo do processo. Avaliagdao e andlise. Revista
CEJ, Brasilia, ano 5, n. 13, p. 116, jan.-abr. 2001.
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preocupam com a gestao, e se prolonga, como nao poderia deixar de ser,
nas varas e nos tribunais, com desprezo ou simples ignorancia dos prin-
cipios da boa administragao.

Para enfrentar a morosidade, Fabri enumerou os critérios mais aceitos
pelos tribunais europeus: politicas de governanga, politicas estruturais,
politicas processuais e politicas de gestdo'. Aplicando-os, eles obtiveram
bons resultados, com drastica redugdo temporal. Mas ndo podemos nos
iludir com prazos de trés anos para conclusdo dos procedimentos, mesmo
de dois, para certas demandas (trabalhistas, paternidade, idosos, satide),
como recomendado pelo Tribunal Europeu de Direitos Humanos, mas
pelo menos podemos nos dedicar ao estudo da organizagao judicial desses
paises para saber por que alcangaram esses resultados.

11. O CNJ tem usado dos instrumentos que podem conduzir a rea-
lizagdao de sua missao.

Em primeiro, cuidou do planejamento estratégico.

Planejar € o procedimento formal destinado a produzir um resultado
articulado, na forma de um sistema integrado de decisoes.

Planejamento estratégico tem sido definido como a primeira etapa
para estruturar um pensamento que tenha condigoes de ser eficaz e com-
petitivo. Ansoff define-o como a andlise racional das oportunidades
oferecidas pelo meio, dos pontos fortes e fracos das empresas e da escolha
de um modo de compatibilizagdo entre os dois extremos, que deveria
satisfazer do melhor modo possivel os objetivos da organizagao'®.

O planejamento serve de meio para atingir os objetivos definidos
pelas politicas publicas, estas consideradas como definidoras dos fins da
acao governamental.

12. O CNJ € o formulador da politica do Judiciario e o elaborador do
seu planejamento estratégico.

Nesse mister, cabe-lhe adequar o Judiciario aos principios da admi-
nistragao publica de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia.

17 CALHAO, Antonio Ernani Pedroso. Justica célere e eficiente: uma questdo de
governanga judicial. Sao Paulo: LTr, 2010. p. 234.

18 WIEDEMANN NETO, Ney. Gestdo de gabinetes de magistrados nas Camaras Civeis
do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Porto Alegre: Tribunal de Justica do
Estado do Rio Grande do Sul, Departamento de Artes Graficas, 2010 (Colecdo
administragao judiciaria, v. 9). p. 27.
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Acentuo o principio constitucional da eficiéncia, que deve presidir
toda atividade da Justica, a comecar pela razoabilidade temporal. Para
isso, € preciso estabelecer mecanismos de controle e racionalizacao dos
procedimentos, introduzir a figura do juiz-administrador, com disposi¢ao
de atuar como tal, com conhecimento suficiente a fim de implantar um
regime de racionalizacao de tarefas, com menores custos, planejamento,
controle na execugao e avaliagao periddica dos resultados. Tanto se aplica
aos tribunais, ao juiz diretor do foro e ao juiz na sua vara. Estudos e ex-
periéncias nesse sentido ja acontecem -2,

Cabe ao CNJ fazer valer o principio constitucional da eficiéncia, para
substituir um modelo burocratico por um conjunto racional de técnicas
gerenciais que enfatizem o resultado”, a fim de instalar politicas ptiblicas
de justica célere e efetiva, com o uso do melhor instrumental da ciéncia
da administragdo publica.

Numa ideia muito geral, eficiéncia significa fazer acontecer com racio-

nalidade, o que implica medir os custos que a satisfagdo das necessidades
publicas importa em relagao ao grau de utilidade alcangado.?

Para o Judicidrio, eficiéncia dos servigos significa melhorar as praticas
procedimentais, garantir sua celeridade; melhorar a relagdo custo-bene-

19 Leia-se a excelente dissertagao de Ney Wiedemann Neto, apresentada na con-
clusdo do curso de mestrado em administragao da justiga, realizado em convénio
com a FGV: WIEDEMANN NETO, Ney. Gestio de gabinetes de magistrados nas
Camaras Civeis do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Porto Alegre: Tribunal
de Justiga do Estado do Rio Grande do Sul, Departamento de Artes Graficas,
2010 (Colegao administragdo judiciaria, v. 9).

20 A primeira questdo a resolver diz com a aceita¢ao da prépria ideia de um juiz
administrador. Afirma-se que tal tarefa deve ser atribuida a um técnico em ad-
ministragdo, reservando-se ao juiz a fungdo jurisdicional, indelegavel. E a con-
clusdo a que chega Pedro Madalena: compreensdo da existéncia da divisao do
trabalho em atividades-fim e intermedidrias, de modo que os magistrados sor-
teados na distribuigao de processos judiciais sejam recomendados a ndo assumir
fungbes naquelas atividades ndo jurisdicionais, em homenagem ao principio de
racionalizagao do trabalho pela técnica de organizagdo e métodos na drea de
recursos humanos. MADALENA, Pedro. Modelo de gestao judiciaria na Justica
Estadual. Revista CEJ, Brasilia, ano 17, n. 59, p. 40, jan.-abr. 2013.

21 CALHAO, Antonio Ernani Pedroso. Justica célere e eficiente: uma questdo de
governanga judicial. Sao Paulo: LTr, 2010. p. 223.

22 SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 29. ed. rev. e atual.
até a Emenda Constitucional n. 53, de 19-12-2006. Sdo Paulo: Malheiros, 2007.
p. 671
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ficio, ampliar a transparéncia; promover o uso de ferramentas tecnolégicas,
tais como lembrado por Sérgio Tejada Garcia®. Em especial, o uso do
processo eletronico, do precatoério eletronico, da penhora on-line, das
certidoes de antecedentes por via eletronica, do controle eletronico de
cumprimento de penas etc. Ainda chegaremos ao processo a distancia,
tudo sendo realizando pela internet. Mas nao basta implantar a inovacio,
impende fiscalizar a sua correta aplicagdo, cabendo perguntar, por exem-
plo, de que modo estd sendo cumprida pelos bancos a penhora on-line,
quando sao eles os devedores.

13. Tem sido feita a distingao entre eficiéncia, eficacia e efetividade.
O conceito de eficiéncia estaria associado a responsabilidade predomi-
nantemente operacional (fazer certo); eficacia traduz a responsabilidade
predominantemente gerencial (fazer a coisa certa), enquanto a efetividade
consiste na jungao da eficacia e da eficiéncia, com a verificagdo do grau
de realizagao dos resultados esperados, apurada nos planos de metas e
seus relatorios®.

De acordo com os administrativistas, eficiéncia é a relacao entre os
produtos — sejam bens ou servigos — e os recursos. A administracio serd
mais eficiente se conseguir mais produtos com os mesmos ou menores
recursos. Eficacia é a relagdo entre os produtos e a meta projetada. A
administragao serd eficaz se conseguir alcangar o resultado esperado.
Efetividade ¢ a relagdo entre os produtos e o ambiente: a administracio
serd efetiva se os seus produtos causarem impacto positivo aos
beneficidrios.

No ambito judicial, a eficiéncia significa produzir mais com menos
recursos, de acordo com o planejado, de modo a satisfazer a expectativa
da sociedade a respeito dos seus servigos.

14. A ideia da eficiéncia esta ligada a da desburocratizagdo, provi-
déncia que vem para debelar essa doenga genética herdada de nossos

23 GARCIA, Sérgio Tejada. Sistema de processo eletrénico: entrevista do Secretario-
-Geral do Conselho Nacional de Justica (CN]). Interesse Piiblico: revista bimestral
de direito publico, Belo Horizonte, ano 12, n. 62, p. 226, jul.-ago. 2010.

24 GALATT], Lana Ligia. O Poder Judiciario sob o crivo da efetividade: diagnéstico
e planejamento como meios reais de adequagéo. In: JORNADA DE PLANEJA-
MENTO E GESTAO, 2, 2011, Brasilia, DF. [Anais...]. Brasilia, DF: Escola de
Magistratura Federal da 1? Regiao, 2012 (Colegao Jornada de Estudos Esmaf, 11).
p. 78.
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ancestrais, cultivada nas faculdades e aplicada entusiasticamente na prética
forense, muitas vezes para nos liberar do servico, e outras muitas para nos
eximir de responsabilidades.

O principio da desburocratizagao e da eficiéncia implica que a adminis-
tragao publica deva organizar-se por forma a possibilitar uma utilizagao
racional dos meios ao seu dispor, simplificando tanto as suas operagoes
como o relacionamento com os cidadaos®.

Piquet Carneiro, eminente jurista dedicado ao aperfeicoamento de
nossas institui¢oes publicas e de sua desburocratizagao, inclusive judiciais,
explicou:

O principio basilar da new public management é o de que as organi-
zagoes publicas podem ser gerenciadas atendendo aos imperativos da
performance, combinando eficiéncia, efetividade e qualidade no atendi-
mento as demandas por servigos ptblicos, desde que arranjos institucionais
adequados possibilitem tal combinagao®.

S6 o planejamento estratégico, com rigorosa fiscalizagdo, podera
impedir que bons planos sofram com a ma execugao. Cito o exemplo dos
juizados especiais, para o que dediquei boa parte do meu tempo, colabo-
rando na redagao dos textos legais e na implantagao dos sistemas estadual
e federal. E reconhecida como a providéncia que, antes da criagio do CNJ,
mais eficazmente colaborou para ampliar o acesso a Justiga e limitar o
tempo do processo. Mas, desacompanhada de uma boa gestao, vista como
uma justica de segunda categoria, desmerecedora de recursos e da atengdo
das administrages, esta hoje abarrotada de processos pendentes, demo-
rados, com procedimentos que repetem o formalismo ordinario (o julgado
da Turma Recursal, que poderia se limitar a confirmagéo da sentenga, hoje
tem servido para verdadeiras aulas de erudigdo juridica). Isto €, o que
nasceu para ser despojado, simples e rapido, caiu na vala comum da
despreocupacao com o resultado. Bacelar informa que a Small Claims
Court, de Nova York, possui trés juizes e 1.200 arbitros — conciliadores,

25 NOBRE JUNIOR, Edilson Pereira. Administracdo ptiblica e o principio constitu-
cional da eficiéncia. Boletim de Direito Administrativo, Sao Paulo, v.22,n. 1, p. 42,
jan. 2006.

26 CARNEIRO, Joao Geraldo Piquet. Os ciclos de avango e retrocesso no Estado
brasileiro. Reforma gerencial: revista do Ministério de Administracao Federal,
Brasilia, n. 4, p. 26, nov. 1998.
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que julgam cem mil casos por ano”. Qual a razdo de nao nos organizarmos
para isso?

15. A boa gestao administrativa significa adotar um modelo gerencial
que garanta a racionalizagdo do uso dos recursos financeiros, humanos e
fisicos, para o fim de garantir a produgao de resultado. O art. 93, inciso
X111, da Constituicdo, sinaliza nesse sentido.

N3o é com a visdo burocrética e antiga, de simplesmente duplicar
ou triplicar o ntimero de juizes e de servidores, ou construindo mais e
maiores prédios, que sera atingida a meta de uma prestagao jurisdicional
adequada. Mesmo porque o Estado ndo suportaria essa infinda multipli-
cagdo de despesas, sem um melhor aproveitamento dos recursos dispo-
niveis. Certa vez, fiz levantamento das despesas com o Judiciario em alguns
paises, com dados obtidos nas respectivas embaixadas, e os comparei com
os do Brasil: (i) a despesa do orgamento piiblico da Unido com relagdo ao
Judicidrio Federal era aquele tempo de 3,42 %, descontado ai o servigo da
divida e o dos precatérios. A despesa de conta dos Estados membros com
a Justica Estadual alcanga em média 6 % da receita liquida do Estado; (ii)
na Franca, em 1996, a Justica recebia 1,51 % do or¢camento geral do Estado;
em 2001, foram-lhe destinados valores equivalentes a 1,68 % do orgamento
geral do pais. Naquele mesmo ano, na Italia, a Justica gastou 1,45 % do
orcamento geral; a Alemanha, 1,85 % do orgamento; os Estados Unidos,
1,35 %. Quanto a Alemanha, que apresenta o maior percentual, devemos
lembrar que, depois da Segunda Guerra, foi adotada decisdo politica de
reorganizar a sua prestagao jurisdicional, além das despesas com a mo-
dernizacao do Leste.

Faco essa referéncia para evidenciar que ja gastamos, na proporgao
de nossa receita ptiblica, e de acordo com a riqueza do pais, quantia pro-
porcionalmente superior a dos paises ricos. A solugao nao esta na dupli-
cacdo ou triplicacdo das despesas, o que seria insuportavel, mas na
completa reformulagdo do modo de prestar a justica, abandonando o
modelo falido, que nos levou ao caos mostrado nos numeros
estatisticos.

16. Na definigao de Hely Lopes Meirelles:

Ato de gestdo é todo aquele que ordena a conduta interna da adminis-
tracao e de seus servidores, ou cria direitos e obrigagdes entre ela e os

27 BACELAR, Roberto Portugal. Juizados especiais: a nova mediagao paraprocessual.
Sao Paulo: RT, 2004. p. 710.
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administrados, tais como os despachos que determinam a execugao de
servigos publicos, os atos de provimento de cargo e movimentacao de
funcionarios, as autorizagdes e permissoes, 0s contratos em geral®.

A gestao administrativa no Judicidrio pode estender-se nao apenas

ao servigo cartorario, mas a propria condugao do processo, o que no Brasil
ainda hoje € visto como quebra de imparcialidade e perda de indepen-
déncia. No entanto, a Harvard Law Review, ja em 1982, publicava artigo
para descrever a crescente participacao dos juizes na administragao do
processo:

In growing numbers, judges are not only adjudicating the merits of issues
presented to them by litigants, but also are meeting with parties in
chambers to encourage settlement of disputes and to supervise case
preparation. Both before and after the trial, judges are playing a critical
role in shaping litigation and influencing results®.

17. Para realizar os principios constitucionais que presidem a admi-

nistracao da Justica, ha dificuldades a enfrentar.

Uma delas € o nosso amadorismo, que preside a administragao da

justica, conforme as palavras do Ministro Gilson Dipp:

No nosso pais, em termos de administragao da justica, fomos ou somos
amadores. [...] No Brasil, nao temos a figura do administrador judicial
como ocorre nos EEUU, em que um profissional na carreira propria,
organizada até em sindicatos, especializa-se em cursos universitarios e
pos-graduacgao. Essa figura é contratada especifica e profissionalmente
para ser o administrador das Cortes de Justica dos Estados Unidos. [...]
Penso, ainda, que haja a necessidade de 6rgaos permanentes no seio
dos tribunais federais e das sec¢Oes judiciarias voltados para a adminis-
tracao da atividade fim, e outros para a administragao da atividade meio,
permanentemente observada pelos tribunais e pelas secoes
judiciarias®.

A outra esta nas diversidades geograficas, a impor modos e formas

de atuar absolutamente diversas. Certa vez, fui procurado pela Desem-

28

29

30

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. 24. ed. atualizada por
Eurico de Andrade Azevedo, Delcio Balestero Aleixo e José Emmanuel Burle
Filho. Sao Paulo: Malheiros, 1999. p. 79.

RESNIK, Judith. Managerial Judges. Harvard Law Review, Cambridge, v. 96, n.
2, p- 376, Dec. 1982,

DIPP, Gilson Langaro. A realidade da administracao da Justica Federal. Revista
CEJ, Brasilia, ano 5, n. 13, p. 104-105, jan.-abr. 2001.
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bargadora Selene Almeida, quando Coordenadora dos Juizados Especiais
da 12 Regiao, para irmos ao Ministro da Marinha a fim de solicitar um
navio para o Juizado da Amazonia. Nada mais estranho, mas o Almirante
de pronto acolheu a ideia e, na verdade, o tinico meio de prestar a juris-
di¢ao para milhares de ribeirinhos seria com um barco. Ha peculiaridades
climaticas, a influir no horario de funcionamento dos cartorios, distancias,
meios alternativos de transporte, arraigados costumes e habitos culturais.
“Somos ilhas no tocante a administracao”?’.

Também importa o perfil do magistrado, afeito ao trabalho solitario
e independente, cioso da sua independéncia funcional.

Essas circunstancias impoem ao 6rgao incumbido do planejamento
nacional atengao especial a tais idiossincrasias, a fim de que a norma tenha
suficiente flexibilidade para ajustar-se ao meio e seja suficientemente forte
e razoavel para se impor as resisténcias. Caso contrario, sera mais uma
das muitas disposigdes inaplicadas.

18. Dai a necessidade imperiosa de conhecimento da realidade, com a
formagao de um banco informatizado de dados, o qual, por sua vez, depende
de uniformizacao dos registros. Comegam por ai as dificuldades, pela falta de
um sistema padronizado de registro de dados, especialmente na area pro-
cessual, e foi esse o primeiro passo do CNJ para se apoderar de informagoes
necessarias a fim de cumprir sua tarefa de planejar, mediante a Resolugao n.
49/2007. O CN]J comegou por formar Thesaurus tinico, com a elaboragao de
relatorios estatisticos, sendo o tltimo publicado recentemente sobre o primeiro
semestre de 2014. E impossivel dispensar tratamento global, se faltarem dados
e informagdes uniformes e completas, que permitam avaliacdo da realidade,
a comparagao e a identificagao das deficiéncias.

19. Referente a competéncia, a atuagao do CN]J sempre enfrentara
duas resisténcias: uma, fundada no principio da separagao dos poderes e
o seu poder regulamentar; outra, no principio federativo, em confronto
com atos dos tribunais estaduais.

A Emenda Constitucional n. 45 (art. 103-B, paragrafo 42, 1) atribuiu
ao CNJ a competéncia de zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo
cumprimento do Estatuto da Magistratura, podendo expedir atos regula-
mentares, no ambito de sua competéncia, ou recomendar providéncia.

Os constitucionalistas que escreveram recente Curso de Direito Cons-
titucional registraram: “Competéncia de grande significado institucional,

31 LEITE, Paulo Roberto Saraiva da Costa. A importancia de aprimorar a Adminis-
tracao da Justiga. Revista CE], Brasilia, ano 5, n. 13, p. 101, jan.-abr. 2001.
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nesse contexto, € aquele referente a expedigdo de atos regulamentares. E
uma das atribuigdes que, certamente, tem ensejado maiores contestagoes
e polémicas”®.

O regulamento da competéncia do CNJ ndo corresponde ao conceito
de ato normativo expedido por decreto do Chefe do Poder Executivo para
explicitar o modo e a forma de execugao das leis, mas, sim, é ato normativo
primario, derivado diretamente da Constituigao para aplicar seus principios
naquelas matérias de competéncia do CNJ. Independe de lei e se situa no
mesmo nivel desta.

Constou do voto do Relator, Ministro Carlos Ayres Britto, na ADC
12-6/DF, sobre a Resolugdo n. 7 do CNJ, referente ao nepotismo:

A Resolugao n. 7, de 2005 se dota, ainda, de cariter normativo pri-
mario, dado que arranca diretamente do § 42 do art. 103-B da Carta-cidada
e tem como finalidade debulhar os préprios contetidos l6gicos dos prin-
cipios constitucionais de centrada regéncia de toda a atividade adminis-
trativa do Estado, especialmente o da impessoalidade, o da eficiéncia, o
da igualdade e o da moralidade®.

Além do reconhecimento da sua constitucionalidade, também tem
sido atribuida ao regulamento do CNJ qualidade de autoexe-
cutoriedade:

Ja se decidiu que os regulamentos expedidos pelo CNJ, formalmente
veiculados por meio de resolugdes, sao atos normativos de aplicagio direta,
ou autoexecutoria, pois prescindem da pratica de qualquer outro ato ad-
ministrativo para que suas determinagdes operem efeitos imediatos.

Fago dois registros: (a) os regulamentos ndo atingem, como é ébvio,
o STF*; (b) a par da tese da aceitacdo, ha quem sustente que o CNJ ndo
tem competéncia para regulamentar dispositivo constitucional®.

32 MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO, Paulo
Gustavo Gonet. Curso de direito constitucional. Sao Paulo: Saraiva, 2007. p. 939.

33 Voto do Relator, Ministro Carlos Ayres Britto, na ADC 12-6/DF. STF. Acao De-
claratéria de Constitucionalidade n. 12-6/DF. Tribunal Pleno, Relator Ministro
Carlos Ayres Britto, j. 20-8-2008.

34 BADIN, Luiz Armando. O Conselho Nacional de Justiga: pedra angular da re-
forma constitucional do Poder Judiciario. Revista Brasileira de Estudos Constitu-
cionais — RBEC, Belo Horizonte, v. 3, n. 9, p. 33, jan.-mar. 2009.

35 STF. Agao Direta de Inconstitucionalidade n. 3.367-1/DF. Tribunal Pleno, Rela-
tor Ministro Cezar Peluso, j. 13.4.2005.

36 ANDREATO, Danilo. A ilegitimidade do CNJ para regulamentar a atividade
juridica e outras criticas. Consulex: revista juridica, Brasilia, v. 10, n. 224, p. 56,
maio 2006.
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20. O poder normativo do CNJ é uma questao em aberto, que ressurge
de tempos em tempos, conforme o contetido dos atos regulamentares
expedidos por ele. A mudanga do modelo de governanca em nivel nacional
cria compreensivelmente pontos de atrito, seja por alegada invasao a
competéncia jurisdicional (alteragdo de decisao em julgado de mandado
de seguranca, regulamento sobre a execugao de pena), seja por quebra da
autonomia estadual (disposigdo sobre o teto remuneratério dos juizes,
procedimento de suspeicao, rito da prisao em flagrante etc.). Na verdade,
a paisagem mudou, e tanto as justicas como o proprio CNJ devem encon-
trar um saudavel nivel de mutua compreensao, partindo da distingéo
proposta por Humberto Theodoro Junior: ha que distinguir entre os atos
administrativos discriciondrios e atos administrativos vinculados. Em
relagao aqueles, o CNJ somente podera analisar a legalidade do ato, e nao
o mérito (isto é, o juizo de conveniéncia e oportunidade exercido pelos
membros ou 6rgao judicidrios). Em relagao, porém, aos atos administra-
tivos vinculados, em face de a lei determinar todos os seus elementos, o
controle serd pleno, pois inexiste vontade subjetiva da administragao dos
membros ou 6rgaos dos tribunais na sua edigao”’.

21. E dificil solver o conflito entre os atos do CN]J e a autonomia
reservada aos Tribunais, litigio que se reproduz pelas mais diversas razoes
e em todas as esferas, tema que a Emenda ndo resolveu satisfatoriamente.
Penso que, tendo o CNJ competéncia para controlar a atuagao adminis-
trativa e financeira, e a de zelar pelo cumprimento do Estatuto da Magis-
tratura, tem ele o poder de dispor sobre o regramento da politica ptblica
para o Poder Judiciario Nacional, inico meio de aplicar de modo uniforme
e nacionalmente os principios da racionalizacao e da eficiéncia. Além
disso, e muito especialmente, o art. 103-B, § 42, I, atribui ao CN]J a com-
peténcia para zelar pela observancia do art. 37.

E dos tribunais a competéncia reservada para fazer atuar as leis e a
Constitui¢ao, dispondo sobre a sua organizagao judicidria, respeitando
inclusive os regulamentos expedidos pelo CNJ, naquilo que for da sua
competéncia.

O tema relativo a autonomia dos Tribunais foi assim examinado pelo
Professor Luis Roberto Barroso, hoje Ministro do STF, em 2005:

37 THEODORO JUNIOR, Humberto. O Conselho Nacional de Justica: enfoque de
direito comparado. Revista Magister de direito civil e processual civil, Sao Paulo, v.
10, n. 56, p. 64, set.-out. 2013.
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Embora o Judicidrio conte com érgaos estaduais, a Constituicdo
estabelece igualmente ndo apenas 6rgaos nacionais — como os Tribunais
Superiores — mas também principios nacionais e uma competéncia legis-
lativa de carater nacional, que deve regular a manifestacdo uniforme do
Poder Judiciario como um todo. Ora bem, o CNJ é um orgao nacional
integrante da estrutura do Judiciario e nao um 6rgao de ente central ou
dos entes locais. [...] Nao se cogita aqui de qualquer esvaziamento da
autonomia atribuida aos entes federados ou de restrigao a sua participacao
na formagdo da vontade nacional, elementos essenciais do principio da
forma federativa de Estado.”*

E a mesma fundamentagio de Flavio Dino: “Tal garantia — como o
art. 99 da Constitui¢ao indica, é do Poder Judiciario, dai porque nada
ampara a sua transformagdo em autonomia absoluta de cada Tribunal
isoladamente”.

22. Para resumir, pois, registro que “o primeiro grande passo de
transformacdo do Judiciario brasileiro ocorreu com a criacao dos juizados
especiais, principalmente no ambito federal. [...] A segunda transformacio
foi impulsionada pela EC n. 45/2004, que criou o CNJ”%.

O CNJ tem como principal missao superar a caréncia de um plane-
jamento estratégico do sistema judicial brasileiro e zelar pela sua imple-
mentagao. Nao concordo, portanto, com a tese de que ao CNJ nao foi
conferida nenhuma responsabilidade na defini¢ao das diretrizes de uma
politica nacional de solugao de litigios e tampouco sua implementagao®*!.
Ao contrério, esta € a sua primeira atribuigao, que lhe acarreta a grave
responsabilidade de conhecer, analisar, pensar, inovar e aperfeicoar o
Judiciario em nivel nacional.

38 BARROSO, Luis Roberto. Constitucionalidade e legitimidade da criacdo do
Conselho Nacional de Justica. Interesse Piiblico: revista bimestral de direito pu-
blico, Belo Horizonte, v. 6, n. 30, p. 34, mar.-abr. 2005.

39 COSTA, Flavio Dino de Castro e. Autogoverno e controle do Judicidrio no Brasil: a
proposta de criagao do Conselho Nacional de Justiga. 2001. 148 f. Dissertacio
(Mestrado em Direito Publico) — Associagao de Ensino Unificado do Distrito
Federal, Universidade Federal de Pernambuco, Brasilia, 2001. p. 118.

40 CASTRO, Dayse Starling Lima. Juizes gestores. In: JORNADA DE PLANEJA-
MENTO E GESTAO, 2, 2011, Brasilia, DF. [Anais...]. Brasilia, DF: Escola de
Magistratura Federal da 12 Regido, 2012 (Colegao Jornada de Estudos Esmaf, 11).
p. 42.

41  Olustre Professor Leonardo Greco, em GRECO, Leonardo. A reforma do Poder

Judicidrio e o acesso a justica. Revista dialética de direito processual, Sdo Paulo, n.
27, p. 86, jun. 2005.
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A Resolugao n. 70/2009 e a Resolugdo n. 198/2014 definiram o pla-
nejamento e a gestao estratégica do Poder Judiciario, identificando como
sua missao realizar a justica, para ser reconhecido pela sociedade como
instrumento efetivo de justiga, equidade e paz social, com valores a pre-
servar, tais como a €tica, a acessibilidade, a modernidade, a probidade e
a transparéncia etc., com objetivos bem definidos a serem alcangados
mediante a realizagdo de metas. E importante consignar que tal planeja-
mento resultou do consenso dos tribunais, reunidos em encontros nacio-
nais e regionais.

Menciono, ainda, duas resolugdes: a Resolugao n. 49/2007, sobre o
banco de dados, pela sua importancia como suporte ao trabalho de pla-
nejamento, e a Resolugao n. 75/2009. Na opiniao de Nalini, magistrado
exemplar, sempre atento ao aperfeigoamento do Judiciario, “talvez o
melhor produto do CNJ nesse lustro de funcionamento seja o contetido
da Resolugao n. 75/2009, a contemplar os concursos ptiblicos para ingresso
na magistratura. [...] A modificagdo dos critérios de selecao é a chave da
verdadeira transformacao da Justiga.”*?

Penso que vale transcrever, pela qualificagao intelectual do seu autor,
o depoimento de Candido Rangel Dinamarco:

Nesse quadro, o CNJ foi um alivio. Com independéncia e sem vincu-
lagbes perversas, tem sido capaz, mediante os controles serenos e equili-
brados que realiza, de atacar focos das notoérias falhas do Poder Judiciario
brasileiro. Ao contrario de ser um fator de supressao de independéncia dos
juizes, quando bem conduzido, ele vem se comportando como eficiente
esteio para essa independéncia, especialmente 14 onde notoriamente os
juizes referenciam o arrogante e oportunista chefe politico*.

23. Esse periodo de dez anos, tempo de instalagao e experimentagao,
tem saldo positivo de atuagdo. Nem sempre as decisdes do CN]J corres-
ponderam ao esperado, nem sempre acertaram no mérito, nem sempre
guardaram os limites impostos a sua atuagao, mas o conjunto de seu
desempenho, nesses dez anos, justificou sua criagao.

Mas € preciso reconhecer que planos e metas para melhorar os ser-
vi¢os, aumentar a produtividade, eliminar gargalos burocraticos, agilizar

42 NALINI, José Renato. Conselho Nacional de Justica: um marco no Poder Judi-
ciario. Consulex: revista juridica, v. 13, n. 310, p. 30, dez. 2009.

43 DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicoes de direito processual civil. 6. ed. rev.
e atual. Sdo Paulo: Malheiros, 2009. v. 1, p. 420.
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distribuigao de processos etc., sdo insuficientes: incidem sobre um sistema
judicial estruturalmente inadequado para atender a demanda. A ordem
judicidria do Brasil carece urgentemente de mudangas profundas, muitas
de ordem legislativa, e até constitucional, outras de parte da administragao
publica. Espera-se que o CNJ, no exercicio da sua competéncia de propor
providéncias (art. 103-B, § 42, VII, da Constituigdo), sem amarras que
possam decorrer da “captura” pelos setores interessados, invista no ca-
minho das inadiaveis reformas de base e exerca seu poder politico para
ser o promotor da mudanga da nossa anacronica ordem judicidria.
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