PREFACIO

O Direito Privado no Brasil foi abalado com a publicagéo do
Cédigo de Defesa do Consumidor, em 1990. Apés a vigéncia de
quase cem anos do Cédigo Civil de Clévis Bevilaqua, que expres-
sou idéias dominantes no século anterior (1800), sobreveio um
diploma legal que alterou as bases do Direito das Obrigacdes e,
embora regulando um microssistema, teve imediata influéncia
sobre todo o campo negocial.

Na verdade, a lei de 1917 estava fundada na idéia de ser o
homem capaz de, com sua razdo, regular o mundo e, com sua
vontade, decidir sobre o seu destino, donde os principios de que
o sistema juridico assim elaborado deveria ser necessariamente
fechado, e os contratos produto da autonomia da vontade de
partes iguais, portanto inalterdveis. Isso explica por que nenhuma
mencio foi feita a lesdo enorme, nada foi dito sobre a onerosidade
superveniente, absoluta omissido quanto ao enriquecimento in-
justo, a0 mesmo tempo em que se disciplinava com igual desta-
que a locacdo do trabalho humano e a locacio de bens, como se
fossem coisas substancialmente idénticas, e se liberavam os ju-
ros, o que permitiu a Lacerda de Almeida chama-lo de o cédigo
dos argentdrios.

Muito embora a tradi¢do do nosso direito, seguindo o velho
Direito Portugués e as fontes romanas, negasse validade ao con-
trato elaborado para garantir vantagem exagerada a uma das-par-
tes, o Cédigo Civil ndo consagrou esse principio; ndo chegou ao
ponto de proibir sua invocagdo, como acontecera com o Cédigo
Comercial, mas, na prética, assim foi feito. J4 a possibilidade da
resolucdo do contrato por fato superveniente teve sempre dificul-
dade infinda para ser aceita; a prépria revisdo judicial de um
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contrato é vista com enorme desconfianca, fator de instabilida-
de; o abuso do direito ficou condicionado a prova da intencdo
m4, o que implicou o seu abandono como defesa 1til; a res-
ponsabilidade pelo dano extrapatrimonial somente veio a ser
reconhecida com a extensdo devida depois de inovagdo consti-
tucional, a evidenciar o profundo apego a patrimonialidade
que dominava o ordenamento.

E esse o direito vigente no pafs, ensinado nas nossas universi-
dades e praticado no foro e nos tribunais, o que explica o emba-
raco que sofremos todos com a edi¢do de uma lei que veio apre-
goar que é necessdrio atender a boa-fé objetiva, isto €, que a
regulacio juridica das obriga¢des deve estar fundada em princi-
pios éticos de lealdade e probidade; que os contratos bilaterais
devem prever prestacdes equivalentes, a fim de respeitar-se idéia
milenar sobre a justica do contrato, segundo a qual deve “ter o
contratante um quinho igual antes e depois da agéo”, conforme
percebera a genialidade de Aristételes; que a substancial altera-
¢do da base sobre a qual acordaram as partes deve influir sobre o
contetido da avenca e mesmo sobre a sua permanéncia, no limi-
te do sacrificio que razoavelmente se pode esperar dos contra-
tantes. Por fim, trata-se de uma lei que pela primeira vez admi-
tiu a efetiva desigualdade existente enire contratantes quando,
de um lado, estd quem organiza atividade destinada a produ-
¢do de bens e servicos e, de outro, quem deles necessita para
satisfacdo de caréncia pessoal.

Para aceitar a transformacdo, é preciso superar alguns velhos
e sedimentados principios segundo os quais todos nés fomos edu-
cados e formados, e que servem aos interesses de alguns, sendo
destes a resisténcia mais tenaz. Esquecem-se os detratores da
nova lei, que nela véem um empecilho ao lucro e a boa ordem do
mercado, de que a ordenacdo juridica da relacdo de consumo
também serve para garantir a livre concorréncia, porquanto, ao
impor a todos obediéncia as mesmas regras sobre qualidade,
quantidade, seguranca e informag&o, impede a concorréncia des-
leal daquele que, desatendendo a tais requisitos, diminui despe-
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sas e aumenta o lucro. Ndo é por outra razdo que a Unido Euro-
péia expediu tantas diretivas e incentivou a legislagéo local sobre o
consumo, cuja igual protecéo € indispensavel ao mercado comum.

Af estd uma das razdes dos percal¢os a acompanhar a aplica-
¢do do Cédigo de Defesa do Consumidor, que sofre uma difusa
desqualificacio, sendo quando possivel esquecido, e sempre con-
testado na sua incidéncia, com o propésito de limitar a extens@o
dos seus dispositivos a areas cada vez mais reduzidas e rejeitar o
uso de instrumentos processuais eficazes, como as agdes coleti-
vas. Para isso, todos os argumentos sdo validos. Hoje, acredito,
essa lel sequer seria aprovada.

O outro obstaculo reside na indefini¢cao de alguns dos seus insti-
tutos, como resultado mesmo da novidade e da falta de tempo para
a elaboracio intelectual e a sistematizagdo de seus enunciados.

O livro que tenho a honra de prefaciar, de autoria de um dos
mais brilhantes comercialistas deste pais, que tanto engrandece a
catedra, a magistratura e as letras juridicas, veio precisamente
para sanar a deficiéncia sobre o tema crucial do Direito do Con-
sumidor, que é o conceito de relacdo juridica de consumo. E o
nucleo a partir do qual podemos ter uma visdo dos seus institutos,
cuja falta de precisdo nos leva seguidamente a tropecgos na inter-
pretacdo e na aplicagdo do microssistema.

A escolha do tema ja revela, de uma parte, a intui¢do do
grande jurista em relacio ao que sera objeto de crescente interes-
se de todos quantos se dedicam ao estudo do consumo como fato
econdmico e juridico, cada vez de maior relevo para o mundo
atual; de outra, a percepcao de que o CDC é um instrumento util
para a defesa da cidadania.

A abordagem entremostra o que se pode ter como a diretriz
orientadora do pesquisador e norte de suas conclus3es: a preocu-
pacdo constante com os valores fundamentais da pessoa humana.
O autor acentua que o homem se expde na relagdo de consumo,
da qual obrigatoriamente participa para a satisfacdo de necessi-
dades vitais, podendo ser vitima de regras que otimizam o lucro se
ndo houver dispositivos claros que fagam prevalecer outros valores
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que ndo apenas aqueles decorrentes da anélise econdémica do
contrato, como apregoam os da Escola de Chicago, tdo em voga.

Depois de introduzir o tema, quando sdo feitas referéncias a
teoria geral do direito, a filosofia do direito e 4 histéria da legisla-
gao sobre a protecio do consumo, o Prof. Newton de Lucca
ingressa no ponto central do trabalho, fruto de pesquisa exaustiva
e insuperavel. O rigor do detalhe da informagao se v€, por exem-
plo, na tradugdo do texto em inglés da Magna Carta, na parte em
que consagra alguns direitos do consumidor quanto as medidas
dos tecidos, tingidos ou rtsticos, entre eles o “haberject”, cujo
significado é descrito em minudente nota.

O conceito inicial que nos é apresentado considera a “relacéo
juridica como todo o fendmeno da vida social capaz de produzir
uma consequéncia disciplinada pelo Direito”, e a relacio juridica
de consumo “é aquela que se estabelece necessariamente entre
fornecedores e consumidores, tendo por objeto a oferta de pro-
dutos ou servicos no mercado de consumo”

A partir dai, sio examinados os elementos integrantes da rela-
cdo de consumo: sujeitos (consumidor e fornecedor), objetos (pro-
duto e servico), quando € feita interessante analise do regramento
da responsabilidade civil na relagéo de consumo, e vinculo (ofer-
ta e mercado), com apreciacio das implica¢des econdmicas a luz
dos preceitos constitucionais sobre o nosso direito econdmico,
quanto a intervencgdo estatal, prego justo e concorréncia, nas
suas relacdes com o direito do consumidor.

Gostaria de acentuar o estudo feito sobre a no¢do de consumi-
dor, que é talvez a mais diffcil de todas quantas incluidas na
abrangéncia da pesquisa. A mesma lei, alids, se incumbiu de
dificultar o trabalho do intérprete ao segmentar a nocdo em trés
dispositivos (art. 2°, caput; art. 2°, paragrafo tinico; art. 17 e art.
29). Mas esses percalcos sdo superados com brilho pelo autor,
que refere a legislacdo de outros paises, as convengoes internacio-
nais e invoca a licio de doutores do Brasil e da Europa, para se
fixar em um conceito abrangente, do qual é indissociavel o ele-
mento teleolégico. Reconhece que a matéria ndo se presta a uma



Direito do Consumidor = 17

resposta univoca ou de caréter reducionista, pois os “consumido-
res ndo podem constituir uma categoria uniforme e homogénea e,
menos ainda, uma classe” (Guido Alpa), e acolhe, também como
contribui¢do definitiva, a prestada por Thierry Bourgoignie, que
expde a nocdo subjetiva de consumidor como sendo a pessoa
fisica ou juridica que adquire, possui ou utiliza bem ou servico
distribuido no 4mbito do sistema econdmico por um profissio-
nal, sem que ela prépria tenha como propésito fabrica-lo,
transforma-lo, distribuf-lo ou presti-lo; se for um profissional,
nao sera consumidor se agir dentro de sua especialidade e com
faturamento inferior a certo valor.

Fica em aberto a questdo relacionada com a figura da peque-
na ou média empresa que adquirem ou utilizam bens e servicos
de grande fornecedor, realizando operacdo que nada justifica
fiquem excluidas dos principios insertos no CDC, embora o produ-
to se destine a sua atividade, assim como acontece no financia-
mento bancario concedido a pequena empresa, na distribuicéo
direta aos pequenos comerciantes de mercadorias de empresas
multinacionais, na aquisi¢do da maquina pelo produtor rural, etc.,
pois também integram o mercado e estdo expostas as praticas
comerciais reguladas no CDC (art. 29). O ilustre autor repete que
“a operagao tipica de consumo constitui a tltima etapa das rela-
cOes de mercado”, mas nio deixa de referir a tese de Norberto
Reich sobre a submissdo estrutural, segundo a qual a
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo “nio
ocorre apenas relativamente a figura do consumidor, parecendo
que ela se manifesta, em intensidade igual ou pelo menos seme-
lhante, com todos aqueles que, no mercado das relagées de con-
sumo, também se apresentam como figuras débeis, conforme se
verifica com grande nimero de pequenas e médias empresas.”

No Capitulo V, é analisada a situacdo juridica das principais
atividades empresariais, de acordo com a nocido de relacdo de
consumo exposta no livro, e criticada a intensa e sugestiva quan-
tidade de causas ja propostas em juizo, versando sobre relacdes
de consumo de que participam empresas prestadoras de servicos
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publicos, bancos (a respeito dos quais tramita ADIN em que se
alega a necessidade de exclui-los das regras do CDC), segurado-
ras, construcéio e incorpora¢éo imobilidria, transporte aéreo, con-
sércios e leasing. O estudo dos precedentes permitiu ao autor
aplicar o conceito de relagdo de consumo, assim como exposto
nos capitulos anteriores, as diversas hipéteses jé julgadas no foro.

Nizo bastaria desenhar o panorama em que se insere a rela-
¢do juridica de consumo, da forma como resulta do nosso
ordenamento, sem confronti-lo com a legislacdo dos demais pa-
ises e, prioritariamente, com os tratados e protocolos que regu-
lam o Mercosul. O direito comparado é indispensavel porque
serve como informacdo sobre a fonte de onde extraidos muitos
dos nossos enunciados; no caso especifico do Mercosul, porque
o estudo do seu regramento ¢é vital para a prépria sobrevivén-
cia do sistema legal implantado no Brasil, uma vez que a libe-
racio do comércio entre os paises-membros dar-se-4 sob re-
gras comuns, inclusive para o consumo. N&o passou desperce-
bido ao autor o risco da degradacio do nosso regime legal
relativo ao consumo - dos melhores do mundo - por forga de
conveniéncias do mercado comum, uma vez que nenhum dos
nossos parceiros conta com legislagao satisfatéria como a nossa
e a uniformidade podera exigir a redugdo do espago das ga-
rantias ja asseguradas ao mercado interno.

Por tltimo, homem do seu tempo, o autor trata das relagdes
de consumo que ocorrem via Internet, o mais fantastico meio de
comunicacido implantado pelo homem, pelo que tem de univer-
sal, simples, barato, r4pido, a0 mesmo tempo em que pode servir
para induzir comportamentos e aprofundar desigualdades, sem
que se tenha até hoje solucionado os desafios que resultam da
existéncia da rede, seja no que diz com a sua regulamentac@o,
seja quanto 3 solucdo dos conflitos que decorrem do seu uso.
A licdo que se extrai do livro é a de ser conveniente a regula-
mentacdo do comportamento no espago virtual, ao qual se apli-
cam as normas do CDC em tudo o que for compativel, sempre
que presentes os elementos caracterizadores da relacdo de
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consumo, embora o autor sustente a necessidade de “aprovacéo
de texto legal disciplinando entre nés o comércio eletronico.”

Ao concluir o seu trabalho, o Prof. De Lucca se pergunta:
“Terei conseguido colocar o homem, efetivamente, no centro desse
trabalho? Terei logrado demonstrar que a prote¢do do consumi-
dor se apresenta como uma exigéncia ética da dignidade e
descortina-se como a aurora de um novo humanismo juridico,
ainda por instaurar-se entre nés ?”

Respondo afirmativamente. E alcangou ndo apenas demonstrar
esses valores como, mais do que isso, contribuiu decisivamente
para a compreensdo da relagéo juridica do consumo, ponto central
e complexo, elaborando o mais aprofundado trabalho j4 levado a
efeito entre nés sobre o tema, que servird de fonte de referéncia
indispensavel ao estudo do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ruy Rosado de Aguiar Janior
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